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YONERGE

KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI
KAMUOYUNU BIiLGILENDIRME VE HESAP VEREBILIRLIiK
YONERGESI

Amag

MADDE 1- (I) Bu Yonergenin amaci, kurum ici bilgi kapsami disindaki gerekli bilgi ve
aciklamalarin kamuoyuna zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve mimkin olan en dusuk
maliyetle ulasilabilir olarak esit kosullarda iletiimesinin saglanmasi icin gerekli usul ve esaslari
dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- () Bu Yonerge, kamuoyunun bilgilendirimesinde hangi kanallarin  nasil
kullanilacagini ve tasarlandidini, tUm bilgilendirme adimlarinin sistematik olarak tanimlanmasiny,
kurum kitle iletisim arag¢larinin dogru, gincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi verebilmesi icin gerekli
mekanizmalari ile kurumun kamuoyunu bilgilendirme politikasi, ilke, kural ve ydntemlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (I) Bu Yonerge, 2547 sayili YUksekogretim Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali
Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ile YUksekdgretim Kalite GuUvence Sistemi ve YUksekdgretim Kalite
Kurulu Yoénetmeligi hUkUmlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gecen;
a) Universite (Kurum): Karadeniz Teknik Universitesini (KTU),
b) Rektdr: Karadeniz Teknik Universitesi Rektéring,
c) Politika: Karadeniz Teknik Universitesi Kamuoyunu Bilgilendirme Politikasini,
¢) KiK: Karadeniz Teknik Universitesi Kurumsal iletisim Koordinatérligond,
d) Birim: Karadeniz Teknik Universitesi bunyesindeki fakilte, enstity, yiksekokul, meslek yUksekokuly,
uvygulama ve arastirma merkezi, daire baskanlidi, ofis ve koordinatdriiklerini,
e) Haber Oneri Sistemi: Birim veya Universite calisanlarinin Web Yénetim Sistemi (WYS) Uzerinden
Universitenin kitle iletisim araclari ile yayimlanmasini istedikleri haberlere ait bilgileri yukledikleri
sistemini,
f) Gazete Yayin Kurulu: Karadeniz Teknik Universitesi Haber Gazetesinde yayimlanacak haberleri
dil, mevzuat, kisisel verilerin korunmasi, Universitenin stratejik amag ve hedefleri, iletisim, etik ve
benzeri yonlerden inceleyerek onaylayan kurulunuy,

ifade eder.

Kamuoyunu bilgilendirme politikasi

MADDE 5- (1) Universite, stratejik plani ve kalite giivence sistemi kapsamindaki faaliyetlerini
uvygulayip sonuglarini tam, adil, dogdru, zamaninda ve anlagilabilir bir sekilde kamuoyu ile
paylasmayi ilke olarak benimsemistir. Kamuoyu ile seffaf ve yakin bir iletisim icinde olmak esastir.
Kamuoyunun bilgilendirimesinde &zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi basta olmak
Uzere mevzuata uygun davranimasi dnceliktir. Bilginin tarafsiz ve gUvenilir sekilde yayimlanmasi
saglanir ve basin ile bir kdpru kurularak Universitedeki son gelismeler aktarilir.



TUm paydaglara Universitenin ge¢cmis performansi ve gelecek beklentilerine iliskin bilgi ve gelismeler
dogru, anlasilir ve hesap verebilir nitelikte sunulur.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikte genel ilkeler

MADDE 6- (1) Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikte genel ilkeler asagdidaki
gibidir:

a) Seffaflk ve hesap verebiime, Universitenin temel degerleri arasinda yer alir. Kamuoyunu
bilgilendirme Universitenin kurumsal yénetim anlayisinin énemli bir gdstergesidir.

b) KTU, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik faaliyetlerinde TC. Anayasas,
kanunlari ve diger mevzuatlar ile uyumlu hareket eder.

¢) Kamuoyuna yoénelik tim yayinlarda bilimsel, tarafsiz ve sade olmak Uzere ortak bir dil
kullanilir.

¢) Tum birimler tarafindan kurumsal kimlik kilavuzunda yer alan logolar kullanilir.

d) Kamuoyuna yapilacak bilgilendirmeler Universitenin marka dederine, vizyonuna ve
hedeflerine aykiri olamaz.

e) KTU, yalnizca dogrulanmis, gerceklere dayall bilgi paylasimi yapar. Paylashd bilgiler
dogru ve guvenilirdir. Kamuoyuna sunulan bilgilerin gincel, dogru ve givenilir olmasi igin bilgiler
birincil kaynaklardan elde edilir ve yayin asamasina kadar surekli kontrole tabi tutulur.

f) Paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri
bildirimleri dizenli olarak alinir ve sonuglarina gore iyilestirmeler yapilir.

g) Kamuoyu ile paylasiacak olan Universite verileri, bilgiye dénustirilor, yillar icindeki
degisimler, hedeflerle iliskiler ve kiyaslama raporlari ile birlikte sunulur.

§) Universitenin ic kalite givence sisteminin Urettigi raporlar ile tUm dis degerlendirme ve
akreditasyon raporlari kamuoyu ile paylasilir.

h) Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerini internet sitesi, sosyal
ag, bulten ve benzeri kitle iletisim araclar ile kamuoyuna sunmak isteyen akademik ve idari
birimlerde bu fadliyeti yUritecek sorumlu bir personel gérevilendirilir ve isimleri KiK’e bildirilir.
Gorevlendirilen kisi, kamuoyuna sunulan bilgilerinin hukuki ve cezai sorumlulugunun yani sira
guncelligi, dogrulugu ve guUvenirliginden en Ust birim ydneticisi ile birlikte sorumludur.

) Kamuoyu ile paylasilan tOm bilgiler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
uygun olacak sekilde hazirlanarak sunulur.

i) Kitle iletisim araclari Uzerinden Universitenin kurumsal kapasitesi ve kimligine katk
saglayan paylasimlar yapilir. Yapilacak paylasimlarin - dogrulugunun teyit edilmesi zorunludur.
Paylasimin gerektirdigi icerik afiflari yapilmadan paylasim yapilmaz.

j) Kisilik haklarini inlal eden, dodru olmayan, yaniltic, yonlendirici ve benzeri paylasim veya
bedenme gibi eylemlerde bulunulmaz.

k) Gizliligi olan yazi ve materyaller paylasimaz.

) Universite veya birimlerin yapmis olduklari sponsorluk anlasmalari disinda kalan kurum
veya kisilere ait hizmeti/OrinU tanitici paylasim yapilmaz.

m) Universite adina kamuoyu bilgilendirmeleri, Rektérliok Makaminca veya Rektdrlik
tarafindan goérevlendirilen kisi veya birimler tarafindan yapilir.

n) Yazil, sesl, gorsel, goruntlli ve benzeri materyallerin paylasimlarinda fikri mUlkiyet
haklari gozetilir.

o) Universitenin yazil, gdrsel, isitsel ve sosyal medya araclari ile yapilacak olan
bilgilendirmelerde birimler arasi denge gozetilir.

©) Birimlerde, birimin kitle iletisim araclarinin (birim internet sayfasi, bllten, sosyal ad hesabi
ve benzeri) yonetimi icin goreviendirilenlerin bu gérevlere baslamadan 6nce RektorlUk tarafindan
dizenlenecek olan hizmet i¢i e@itimi almalari zorunludur. Bu Y&nergenin yurirlige girme tarihinden
dnce goérevlendirilmis olanlar yUrirlik tarihinden itibaren en gec¢ bir ay igerisinde egitime alinirlar.



s) Birimler, faaliyet alanlar ile ilgili mesleki gunler hari¢c (Eczaciik GUnU, Hemsirelik Haftasl,
Dinya Cevre GUny, Tip Bayrami ve benzeri) ulusal belirli gin ve haftalar icin sadece KiK
tarafindan hazirlanan kurumsal slayt, afis ve benzeri goérselleri kullanabilirler.

Yetki ve sorumiuluk

MADDE 7- (1) Kamuoyunun aydinlatimasi, bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gdzetimi ve
gelistirimesi Rektérin yetki ve sorumlulugu altindadir. Kurum adina acikloma yapiimasi kapsaminda
gerektiginde Rektdr tarafindan birim veya kisiler yetkilendirilebilir.

(2) Birimler; 6 nci maddede yer alan genel ilkeler kapsaminda birime ait kitle iletisim
araclarini kullanarak faaliyetlerini kamuoyu ile paylasabilirler. Ancak yapilacak olan paylasim ayni
zamanda Universitenin politikalari ile iliski kuran ve yeniden yorumlayan bir icerikte ise paylasim
odncesinde Rektdrluk onayr alinmak zorundadir.

(3) Bireysel olarak akademisyenler tarafindan yapilan bilimsel aciklamalar ilgili akademisyen
sorumlulugundadir. Bilimsel aciklamalar disinda Rektérlik Makamindan izin alinmadik¢a Universite
calsanlari Universite adina aciklama yapamazlar.

(4) Universitenin kalite givence sistemi, egitim-6gretim, arastrma ve toplumsal katk
kapsamindaki gelismelere ve faaliyetlerine iliskin gdrsel, yazil veya isitsel medya araglar ile
yapilacak olan kamuoyu bilgilendirmelerinde Haber Oneri Sistemi kullanilir. Sisteme, Universite mail
adresi ve sifresi ile giren akademik ve idari personel ile birim y&neticileri, yayinlatmak istedikleri
haberlerin metin ve goérsellerini sisteme yukleyerek is akisini bagslatirlar. KiK ve gerektiginde Gazete
Yayin Kurulu ile Rektérlok onayindan gecen talepler Universitenin internet sitesi, sosyal aglari,
haber gazetesi veya Radyo-TV’'si Uzerinden kamuovyu ile paylasilir. Gerektiginde ilgili haber yerel
veya ulusal medya kuruluslari ile de paylasilabilir.

(5) Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda gelen talepler ilgili kanun hUkUmleri cercevesinde
Universite Bilgi Edinme Biriminin koordinasyonunda sonuclandirilir.

Kamuyu bilgilendirme yéntem ve araglari

MADDE 8- (1) Bilgilendirmeler; 6zel aciklama, 6zel rapor, yilik faaliyet raporuy, internet
sayfasl, sunum, toplanti (yUz yize ve cevrimici), bilgilendirme yazisi, haber gazetesi, basin bulteni,
Radyo-TV programi, sosyal aglar, elekironik posta, kisa mesqgj gibi arag¢ ve yontemler ile yapilir.

Universite hakkindaki haberlerin izlenmesi ve karsi aciklamalarin yapilmasi

MADDE 9- (1) Universite, medya takip ajanslari araciidiyla ulusal yayin yapan énemli basin
organlarinda Universite ile ilgili olarak cikan haberleri takip eder. KiK, yayinlanan bu tir haberleri
gunlik olarak Rektorlige yonlendirir ve bir kismini Universite internet Sitesinde de yaymiar.
Universite calisanlarina duyuruimasi gereken haberler varsa mail ile bilgilendirme yapillir.

(2) Universite hakkinda basin yayin organlarinda cikan, Universiteyi temsile yetkili kisiler
kaynakl olmayan, daha énce kamuya duyurulmus bilgilerden farkli veya Universitenin kurumsal
itibarina zarar verebilecek icerikteki haberlerin tespiti halinde durum KiK tarafindan Rektérlige
bildirilir. RektorlUk tarafindan ilgili haber incelenerek cevap verilip veriimemesine karar verilir ve
geredi KiK tarafindan yerine getirilir.

Universite internet sitesi (www.ktu.edu.tr)

MADDE 10- (1) Kamuoyunun bilgilendirimesinde, Universitenin temel degerlerinden biri olan
seffaflk ve hesap verebilirlik ile Universite Kalite Guvence Sisteminde yer alan Kamuoyunu
Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlk &I¢c0tU kapsaminda www.ktu.edutr internet adresindeki
Karadeniz Teknik Universitesi internet Sitesi aktif olarak kullanilir.

(2) Internet sitesinin  hazirlanmasi  ve icerik koordinasyonundan Kurumsal iletisim
Koordinatérligu, giveliginden ise Bilgi islem Daire Baskanligi sorumludur. Ana sayfada yer alan
haberler, duyurular ve efkinlikler bolumU kamuoyu bilgilendirmesi icin sUrekli ve akfif bir sekilde
KiK tarafindan gincel tutulur. Haberler kisminda Universite icindeki haber niteligi olan olaylar,



gine ve gindeme &zgU Rektérlok aciklamalar ile yerel veya ulusal medyada Universiteyi
ilgilendiren haberlere yer verilir. Duyurular kisminda Universitenin tOm paydaslarini ilgilendiren ilan
niteligindeki haberler yer alr. Efkinlikler kisminda ise sosyal etkinlikler ve akademik faaliyetler
yayinlanir.

(3) Universite tarafindan kamuya yapilan tOm aciklamalara internet Sitesi Uzerinden erisim
imkani saglanir. internet sitesinin  tasarmi; kalite glvence sistemi, egitim-6gretim, arastirma,
uluslararasilasma ve toplumsal katki amagclarina uygun olarak yapilandirilir. internet sitesine ait ic
ve dis paydas memnuniyetleri dizenli olarak Sl¢ulir ve elde edilen sonuglara gdre iyilestirmeler
yapllir.

(4) Ana sayfada akademik ve idari personele ait proje sonuglari, proje basarilari, kurum
disindan alinan fonlar ve destekler, &duller, basarilar, raporlar, duyurular, ilanlar ve etkinlikler ile
ilgili paylasimlar yapilarak RektérlUk tarafindan ilgili kurum ¢alisanlart onore edilir.

(5) KiK sorumlulugunda aday &grenciler icin de ana sayfada bir bélim ayrilarak gerek
Universite gerekse Trabzon kentinin tantimi yapilir.

Universite Haber Gazetesi

MADDE 11- (I) Haber Gazetesi, kamuoyunu bilgilendirmek amaci ile 6 nci maddede yer

alan Genel ilkeler cercevesinde hazirlanarak her ay bir sayi olarak yaymlanir. Tatil dénemlerinde
bazi sayilar birlestirilebilir.
(2) Gazete Yayin Kurulu, yayimlanacak haberleri dil, mevzuat, kisisel verilerin korunmasi,
Universitenin stratejik amac ve hedefleri, iletisim, etik ve benzeri yénlerden inceleyerek onaylayan
kuruldur. Kurul, Rektdr tarafindan akademik veya idari personeller arasindan bir yil sire ile
gdrevlendirilen en az U¢ Uyeden olusur. Gérev suresi sona eren Uyeler tekrar secilebilir.

(3) Gazetede haber yaymlatmak isteyen birimler, Haber Oneri Sistemi Uzerinden habere
ait metin ve goérselleri KiK’e génderirler. Génderilen haberler genel ilkeler, haberin kurumsal marka
degerine katkisi ve toplumsal katki dizeyi ile birimler arasi denge ydninden Gazete Yayin Kurulu
tarafindan degderlendirilir. Onaylanan haberler gazetede yayimlanir.

Universite Sosyal Medya Hesaplari ve Radyo-TV

MADDE 12- (1) Universitenin resmi sosyal medya hesaplari ve Radyo-TV’si Uzerinden
yapilan yayinlarda é nci maddede yer alan Genel ilkeler esas alinir. Universitenin sosyal medya
hesaplari ve Radyo-TV yayinlarinin organizasyonu ve icerik yénetimi KiK sorumlulugundadir.

(2) Birimlerin kurumsal sosyal medya hesaplarindan yapilacak paylasimiar, genel ilkeler
esas alinarak birim ydneticisinin onay! ile sosyal medya hesabini ydnetmekle géreviendirilen
personel tarafindan gergeklestirilir.

Hesap verme yéntemleri

MADDE 13- (1) Universitenin ice ve disa hesap verme ydntemleri kurgulanmis olup
sorumlular ve takvimi déhilinde asadidaki gibi gergeklestirilir.

a) 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda faaliyet raporlari, stratejik
plan, kurumsal mali durum ve beklentiler raporu ve benzeri raporlar Strateji Gelistirme Daire
Baskanlid tarafindan internet sitesi Uzerinden yayimlanir.

b) 2547 sayli YUksekogretim Kanunu kapsaminda kurum ic degerlendirme raporlari
Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérligu tarafindan internet sitesi Uzerinden yayimlanir.

c) KTU Ulusal ve Uluslararasi Danisma Kurulu kararlari Kurumsal Gelisim ve Planlama
Koordinatérlogu tarafindan internet sitesi Uzerinden yayimlanir.

¢) 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda gelen talepler KTU Bilgi Edinme Birimi
tarafindan cevaplandirilir ve yillik sayisal veriler internet sitesi Uzerinden yayimlanir.

d) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gelen talepler KTU Kisisel
Verileri Koruma Birimi tarafindan cevaplandirilir ve vyillk sayisal veriler internet sitesi Uzerinden
yayimlanir.



e) Her fadliyet yili sonunda birim harcama vyetkilileri tarafindan Universite Yonetim
Kurulunda ilgili yilin faaliyetlerini iceren 6zet bir sunum gergeklestirilir. Sunumda; birimin sorumlu
oldugu performans gdstergelerine, kalite glvence sistemi kapsamindaki faaliyetlere, birimin giglo
ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri ile ulaslamayan hedeflere yonelik gerekgelere dncelik verilir.

f) Universitenin stratejik hedefleri, kalite givence sistemi kapsamindaki faaliyetleri ve
performansina iliskin bilgilendirme yopmak Uzere Rektdr tarafindan yilda en az bir kez basin
toplantisi dizenlenir.

Yaptirbm

MADDE 14- (1) Bu Yonerge hiukUmlerine aykiri tutum davranislarda bulunanlar hakkinda
Yuksekdgretim Kanunu ve ilgili mevzuati, Kisisel Verileri Koruma Kanunu, Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu kapsaminda idari ve adli suregler uygulanir.

HUkOm bulunmayan haller
MADDE 15- (1) Bu Yonergede hikim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hikimleri,
Universite Senato ve Yoénetim Kurulu kararlari uygulanir.

Yirirlok
MADDE 16- (I) Bu Yonerge, Universite Senatosu tarafindan kabul edildikten sonra
yUrUrlige girer.

Yiritme
MADDE 17- (I) Bu Ydénerge hiukiUmleri, Karadeniz Teknik Universitesi Rektéry tarafindan
yUrGtolor.



