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KALITE GUVENCESI SiISTEMi

1. Misyon ve Stratejik Amaclar

KTU, 2019-2023 Stratejik Planinda egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal hizmet alanlarindaki
uygulamalariyla gelismeye acik {iretken bireylerin yetismesine, yiiksek diizeyde bilimsel ve teknolojik
tirtinlerin ortaya ¢ikmasina, toplumun kalkinmasi ve refahina onciilik yapma gorevini stirdiirme
misyonu ile yenilik¢i iiretime yonelik ulusal ve uluslararasi ihtiyaclar1 dngorecek sekilde arastirmalar
yapan, verecegi egitim-6gretim hizmetlerinde kaliteyi Onceleyen, olusturacag: kiiltiir ortami ile
ulusal ve uluslararas1 diizeyde tercih edilen bir {iniversite olma vizyonu dogrultusunda amaclarin
tanimlamistir. Yiiksekogretimin uygulamali yapilmasina ait egitim-Ogretim esaslarimi gelistirmek
amactyla hayat boyu 6gretim programi ve uzaktan egitim programi bir dnceki stratejik plandan siire
gelen egitim faaliyetlerinden biridir. KTU, egitim kalitesinin arttirilmas: ¢alismalara katki
saglamak icin tiim {iniversite Ogrencilerinin ve toplumumuzu olusturan tiim yas grubundaki
bireylerin iletisim ve bilgi teknolojilerine dayal1 uzaktan egitim imkani ile 2009 yilinda kurulan KTU
Uzaktan Egitim ve Arastirma Merkezi (UZEM) uzaktan egitim faaliyetlerinin (pandemi Oncesi ve
sonrast) basarili bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglamis ve saglamaya devam etmektedir. Uzaktan
egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi 28.04.2011 ve 27918 sayil1 “Karadeniz
Teknik Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi’ ile de ayrica
giivence altina alinmustir.

Egitim-6gretimde kaliteyi gelistirerek degisime acik dgrenciler yetistirmek ve mezun etmek amaci ile
egitim programlarinin niteliginin gelistirilmesi (SP, H1.1), egitim-68retim altyapis1 iyilestirilmesi
(SP, H1.2), 6gretim elemani niteligi artirilmas1 (SP, H1.3) ve 6grenci niteligi artirilmasi (SP, H1.4)
gibi hedefler stratejileri ile birlikte 2019-2023 stratejik planimizda tantmlanmis olup {iniversitemize

0zgii bir yazilim olan Stratejik Plan Bilgi Sistemi enstitiilerin faaliyet raporlari, KTU UZEM willik

faaliyet raporlari ve rektorlilk biinyesinde yapilan toplantilar (Ek-Al) ile ele alinarak

degerlendirilmekte ve iyilestirme Onerilerine de yer vererek izlenmektedir. Ayrica, KTU UZEM
tarafindan hazirlanan kurumsal raporlar (faaliyet raporu, stratejik plan, i¢ kontrol standartlar1 ve E-

Biilten) KTU UZEM web sitesiaraciligiyla paydaslarin erisimine sunulmaktadir. Egitim-6gretim

faaliyetlerinin niteligini iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla da donemsel olarak tiim birimlerden

uzaktan egitim silirecine ait geri bildirimler alinarak siire¢ degerlendirilmesi devam etmektedir.

Kalite giivencesi, egitim ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim sistemi KTU

2019-2023 Stratejik plan kapsaminda ele alinmakta ve siire¢ izlenmektedir. Stratejik plan ile bilginin

topluma yayitliminin arttirilmasiyla KTU Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi toplumun hayat boyu 6grenme taleplerinin karsilanmasina
yonelik sertifikasyon programlar1 diizenlenmesi (SP, H4.2), kalite kiiltliriiniin yayginlastirilmasi

amaciyla tiim personelin beceri ve yetkinlik diizeyinin artirilmas: i¢in hizmet i¢i egitim

programlarinin (memur akademi) gerceklestirilmesi faaliyetleri (SP, H3.3), arastirma ve gelistirme

stratejik hedefine iliskin proje hazirlama ve girisimcilik egitimlerinin siirekliliginin saglanmasi (SP,

H2.1), lisansiistii 6grenci sayisinin arttirilmasi (SP, H2.2), uluslararasi isbirliginin gelistirilmesi (SP,

H2.2) gibi hedef ya da gostergelerle UZEM isbirligi yaparak siirece dahil olmustur. Tiim uzaktan
egitim faaliyetleri, egitim kalitesinin artirilmasi i¢in ihtiya¢ duyulacak her tiirlii yazilimi tasarlama
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veya mevcut yazilimlari ihtiyaca gore giincelleme c¢alismalarinin ve uzaktan egitim ile mevcut
derslerin/sinavlarin  yapilabilmesi UZEM koordinatorliigiinde ilgiliyonetmelik ¢ergevesinde
yirtitiilmektedir.

On lisans ve lisans diizeyindeki baz1 ortak derslerin tiim birimlerde uzaktan egitimi ile uygulanmasi
ve degerlendirilmesi KTU Uzaktan Egitim On Lisans ve Lisans Ogretim ve Sinav Y onetmeligiile
gerceklestirilmektedir. Universitemizde lisansiistii egitimlerin bazilar1 (tezsiz yiiksek lisans) ve bazi
lisansiistii sinavlar uzaktan egitim ile gerceklestirilmekte olup Karadeniz Teknik Universitesi
Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi’nde ve Karadeniz Teknik Universitesi Lisansiistii Sinavlarin
Elektronik Ortamda Yiiriitiilmesine Yo6nelik Uygulama Esaslari  ile tanimlanmaktadir.
Ancak, Covid-19 pandemi siiresince tiim derslerin islenisi, 6l¢me degerlendirme yontem ve kriterleri
Yiiksekogretim Kurumu (YOK)’nun Uygulama Usul ve Esaslar1 dogrultusunda 2019-2020 Bahar
Yariyil1 ve 2020-2021 Giiz Yariyilina ait KTU Uzaktan Egitim Uygulama ve Esaslar1 hazirlanarak ig
ve dis paydaslara bildirilmistir. KTU Uzaktan Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)uzaktan
egitim erisim web sayfasindan her donem alinan uzaktan egitim kararlari, derslerin ve sinavlarin
yiritiilmesi i¢in is akislari, programlarin kullanimi hakkinda kullanma kilavuzlar1 ve videolari,

karsilasilabilecek olan sorunlar durumunda yapilmasi gerekenler igerikli videolar hazirlanarak
paydaslara duyurulmaktadir. Ayrica 6gretim elemanlarinin egitim uygulamalari, belirli bir program
dahilinde ¢evrimig¢i toplantilarla gerceklestirilmektedir. Uzaktan egitimde 6n lisans, lisans, lisansiistii
ders ve smavlarin yiiriitiilmesi UZEM altyapis1 kullanilarak saglanmaktadir. Dersler sanal ortamda
Ogrenim yonetim sistemine entegre edilmis sanal sinif uygulamalar1 {izerinden es zamanli (senkron)
olarak yapilmaktadir. Siireg; UZEM, Bilgi Islem Daire Baskanligi (BIDB) ve Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi (OIDB) tarafindan koordineli olarak yiiriitiilmekte olup orgiin egitim hizmetlerini
kapsayacak sekilde tiim riskler dikkate alinarak entegre edilmistir. Universitemizde kullamlan
uzaktan egitim programi, herhangi bir nedenden dolayr senkron olarak dersi takip edemeyen
ogrencilerin magduriyet yasamamasi i¢in kayitlarin ya da eklenti dosyalarin siiresiz olarak izlenmesi
ve takip edilmesine izin verecek sekilde diizenlenmistir.

KTU UZEM 2018 yilinda TUBITAK 2237-A Bilimsel Egitim Etkinlikleri Destegi Programi
tarafindan desteklenen bir proje almistir. Universitemizde bu proje kapsaminda verilen seminere
farkli tiniversitelerde gorev yapmakta olan geng¢ arastirmacilar ve Ogretim {iyeleri katilmistir.
Verilen seminerlerde uzaktan egitim pedagojisine yonelik kapsayicit kuramsal bilgiler sunulmus ve
ilgili konulara iliskin 6rnek iyi uygulamalar gosterilerek uzaktan egitim yoluyla etkili bir dersin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli bilgi ve beceriler konusunda farkindalik kazandirilmis, uzaktan egitim
alaninda c¢alismak isteyen bilim insanlarina yol gosterici arastirma Onerilerinde bulunulmus ve
uzaktan egitimdeki yeni egilimlere iliskin giincel durum ortaya konulmustur. Bu seminer kapsaminda
{iniversitemizin uzaktan egitim sistemi tanitilmis ve Giimiishane Universitesi, Avrasya Universitesi,
Istanbul Kemerburgaz Universitesi ve Artvin Coruh Universitesi ile is birligi protokolleri
imzalanarak bu tiniversitelere {iniversitemiz 6rnek alinarak UZEM altyapilar1 kurulmustur (Ek-A2).
Kurumsal performans yonetimi stratejik plan hedeflerinde tanmimlanmis olup periyodik olarak
izlenmektedir. KTU Uzaktan Egitim ve Arastirma Merkezi, 07.07.2020 tarihinde isletim
sistemlerinden biri olan ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesini almis olup kurum
gerceklestirdigi ya da gerceklestirecegi tiim faaliyetleri bu sayede izleyerek degerlendirmektedir.
KTU 2019-2023 stratejik planinda, uzaktan egitimin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi amaciyla
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hedeflerin performans diizeylerinin degerlendirilebilmesi i¢in KTU UZEM tarafindan 2020-2023

yillarin1 kapsayan Kurum Hedefleri Eylem Plan1 hazirlanarak siirece ait riskler, stratejiler, tespitler ve

ihtiyaglar1 da goz Oniine alarak kalite caligsmalarina katki saglayarak siireci takip etmektedir. Her bir
siirecin iyilestirilmesi i¢in siire¢ iyilestirme dongiisii (PUKOQ) stratejisi izlenmektedir. KTU daha iyi
sonuglar alabilmek adina giincellenen teknolojileri yakindan takip ederek birim faaliyetlerinin daha
etkili ve verimli sekilde gerceklesebilmesi adina ¢alismalar yapmaktadir. Ancak, staj faaliyetleri,
laboratuvar, uygulamali proje vb. faaliyetlerinin uzaktan egitim ile ger¢eklestirilmesindeki

kisitliliklar bu siirecin olumsuz yonlerindendir.
Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerine iliskin olarak; stratejik plan kapsaminda
stratejik amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan uygulamalar
sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e Ek-Al.Kamt Toplant1 Tutanagi.pdf

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastrma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim politikalar1 dogrultusunda olgunlagmus, stirdiiriilebilir ve
kurumun tamamu tarafindan benimsenmis uygulamalar gelistirilmistir. Bunlar uzaktan egitime
iliskin karar alma siireglerinde esas alinmaktadir. Bu uygulamalar igerisinde kuruma 6zgi ve
yenilik¢i birgok uygulama bulunmakta, uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

Ek-A2. 1.Kanit Avrasya Protokol.pdf

Ek-A2. Kanit 2.Giimiishane Uni Protokol.pdf
Ek-A2. Kanit 3.Artvin Coruh Uni Protokol.pdf
Ek-A2. Kanit 4.Kemerburgaz Uni Protokol-1-2.pdf

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siirecleriyle iligkili tim performans gostergeleri sistematik ve
kurumun i¢ kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmektedir. Elde edilen sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine
iliskin 6nlemler alinmaktadir.
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EGIiTiM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarim ve Onay1

Universitemiz 2019-2023 stratejik planinin amagclarindan biri egitim-6gretimde kaliteyi gelistirerek
degisime ve gelisime agik 6grenciler yetistirmek ve mezun etmektir. Egitim-6gretime yonelik kiiresel
ve teknolojik gelismeler ¢ok yakindan takip edilmekte; sosyal ve kiiltiirel alan egitimi de dahil
ogrencilerin ¢agin gereklerine gore egitim gormesi i¢in tiim olanaklar seferber edilmektedir.

2009 yilinda kurulan Karadeniz Teknik Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi faaliyete gegtigi yildan giintimiize kadar uygulamaya koydugu uzaktan egitim programlari ve

sertifika programlar1 ile hayat boyu Ogrenme kapsaminda Onemli bir sorumlulugu yerine
getirmektedir. Bu kapsamda “Lisans Tamamlama Programlar1”, “Tezsiz Yiiksek Lisans Programlar1”,
“Sertifika ve Kurslar” ve “Ortak Dersler” programlari ile egitime hizmet etmektedir (Ek-B1).
Belirlenen hedefler dogrultusunda, birimlerin program a¢ma talepleri YOK Egitim-Ogretim Dairesi
Baskanligi’nin “Yeni Birim, B6liim ve Program Teklifleri” yazisinda belirtilen hususlara uygun
sekilde hazirlanmakta; UZEM tarafindan alt yapisi olusturulmakta, ilgili Fakiilte/Enstitii veya Meslek
Yiiksek Okulu tarafindan egitim igerigi hazirlanmakta ve Rektorliige iletilmektedir. Rektorliik
Orgiitii, ilgili tekliflerin gerekliligini iletmek/savunmak iizere YOK’te yiiz yiize goriismeler
gerceklestirmektedir. Goriismeler sonucunda 6n kabul alan program teklifleri Fakiilte Kurulu, KTU
Egitim Komisyonu ve Senato siirecinden gegerek nihai karara baglanmak iizere YOK’e
sunulmaktadir (Ek-B2).

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu geregince gerek staj yapacak olan dgrencilerimize gerek
Kamu-Universite Sanayi Is birligi (KUSI) kapsamindals Sagligi ve Giivenligi Sertifikasyonu ve
tezsiz yiksek lisans programlar yiiriitiilmektedir. Ayrica giinliik hayatta ihtiya¢ duyulan sadece

tilkemizde degil aynm1 zamanda diinyada da giderek ilgi goren baz1 disiplinlerde de toplum talepleri

g6z oniinde bulundurularak 6rnegin; “Herkes I¢in Gayrimenkul Okuryazarlig1”, ‘Giris Seviye Pardus
Egitimi Sertifika Programi’ gibi sertifika programlar1 agilmistir. Bunun yaninda 21. yiizyl

becerilerini kazandirmanin etkili yollarindan biri olan bilgisayar bilimleri egitimi kapsaminda ¢ocuk-

geng farkli yas gruplarina uygun “Kodlama ve Robotik Egitimler” yapilmaktadir. Ayrica,

{iniversitemiz Isletme Boliimii biinyesinde Isletme Y netimi alaninda master anlamina gelen ‘Master

of Business Administration” (MBA) Tezsiz Yiiksek Lisans Egitimi bulunmaktadir. Kurumlarin her

diizeyinde gorev yapan ve bilgilerini yenilemek, giincellestirmek isteyen profesyonellerle, kariyerini

gelistirme ¢abasinda olan ve yoneticilik vasfi kazanmak isteyen tiniversite mezunlarinin bu ihtiyaglar

dogrultusunda, Belediyeler Birligi ile yapilan protokol ile program yiiriirliige koyulmustur.

KTU 2019-2023 Stratejik Planimn  “Egitim programmmn niteliginin gelistirilmesi” hedefi
kapsaminda Saglik Bilimleri Fakiiltesinin Hemsirelik Lisans Tamamlama, Fen Bilimleri Enstitiisii ve
Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde Tezsiz Yiiksek Lisans Programlaryiiriitiilmektedir. Son

olarak Ekim 2020 tarihinde “Tasinmaz Degerleme ve Gelistirme Anabilim Dali Uzaktan Ogretim
Tezsiz Yiiksek Lisans Programi” bagvurusu yapilmis olup, siire¢ devam etmektedir. Bu programlar
farkl1 Fakiilte/Bolim 6gretim {iyelerinin paydas katilimi ile ve toplumun ihtiyaclar1 g6z oniinde
bulundurularak  acilmaktadir.  OrneginIs Saghgi  ve Giivenligi Tezsiz Yiiksek Lisans
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Programi ihtiyaclar/bulunulacak katkilar dogrultusunda {iniversitemiz bir¢ok fakiilte/boliim dgretim

tiyeleriyle olusturulmustur. Universitemiz, Giimiishane Universitesi, Avrasya Universitesi, Istanbul
Kemerburgaz Universitesi ve Artvin Coruh Universitesi ile imzaladig is birligi protokolleri ile bu
tiniversiteler biinyesinde uzaktan egitimle program agilmasina destek olmustur (Ek-A2).

Yeni Korona Virlis (Covid-19) salgim dolayisiyla 18.03.2020 tarihli Yiiksekogretim Kurulu
Toplantisinda; “2019-2020 Egitim Ogretim Yili Bahar Dénemi ile smirli kalmak iizere teorik
derslerin uzaktan 6gretimle yiriitiilecegi, uygulamali kisimlar1 i¢in belirlenen uygun zamanda her bir

programa gore yogunlastirilmis akademik takvim yapilarak egitim verilecektir” seklinde alinan karar

geregi universitemiz, 06.04.2020 tarihi itibariyle uzaktan egitim siirecine ge¢mistir. 2019-2020

Bahar Donemi ve 2020-2021 Giiz Donemi devam eden pandemi nedeniyle egitime uzaktan egitimle
devam etmekte olup, bu siirecte YOK ’iin belirledigi kararlar, usul ve esaslar ve rehberlere bagli
kalarak iiniversitemiz Koronaviriis Salgin Damsma Komisyonu, 11 Hifzissthha Kurulu ile
gortismeleri sonrasinda cesitli senato kararlar1 ve usul ve esaslar1 uygulamaya koymustur (Ek-B3

(KTU Senato Karar1-20.03.2020);Ek-B4(YOK Uzaktan Egitime iliskin Alinan Kararlar
18.03.2020); Ek-B5 (YOK 11.05.2020); Ek-B6 (YOK 30.07.2020); Ek-B7 (Eczacilik Fak. %40
FYK karar);EK-B8(YOK 24.09.2020);Ek-B9 (KTU 2020-2021 Egitim-Ogretim Y1ili Giiz
Donemi Derslerin Yiriitiilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar).

Universitemiz, UZEM tarafindan yiiriitiilen uzaktan egitim sistemi; orgiin 6lgme degerlendirme
sistemiyle biitlinlesebilen ve uzaktan egitim siireglerinin imkan ve smirlarim1 gdzeten (zaman ve

mekandan bagimsiz sinav yapabilme, gorsel, isitsel ve video tabanli performans 6devi olusturabilme,

erisim kisitlari, yetkinlik kisitlar1 vb.) bir uzaktan 6lgme ve degerlendirme alt sistemine sahiptir. Bu

sistem hem Ogretim elemanlarinin hem de 6grencilerin, sinav sistemine sifreleriyle giivenli bir

sekilde girebilmesini saglamaktadir. Universitemiz UZEM alt yapisinin_sundugu 6l¢gme ve

degerlendirme faaliyetleri 3 ana baslikta yiiriitiilmektedir: Coktan Se¢meli Sinavlar, Ac¢ik Uglu

Sinavlar ve Proje ve Odevler.

Coktan se¢meli sinavlar i¢inde dogru/yanlis bi¢ciminde sorular, eslestirmeli sorular, kisa cevapli
sorular, sayisal sorular gibi ¢esitli soru tiplerinde sorular sorulabilmektedir. Bu sinavlarin
hazirlanmas1 sirasinda sistemin sagladigi bir¢ok 6zellik bulunmaktadir. Coktan se¢meli sinav
hazirliginda 6gretim elemanina havuzdan soru ¢ekebilme, sorulari tek tek girme veya toplu aktarma

gibi alternatifler sunulabilmektedir.

Ol¢me degerlendirme siireclerine iliskin sinav giivenligi kapsaminda {iniversitemiz senato karariyla
Moodle sisteminin sagladigi tim simav giivenlik onlemleri alinabilmektedir (Ek-B10). Sinava
erisecek Ogrenciye tek veya birden fazla giris hakki verilmesi, d6grencinin gectigi soruya tekrar
doniisiniin kisitlanabilmesi, tek soru gorebilmesi gibi onlemler 6rnek olarak verilebilir. Ayrica
orgilin 6l¢cme degerlendirme sistemiyle biitiinlesebilen acik uclu sorularin soruldugu sinavlar ve proje

ya da 6dev ile 6lgme degerlendirme yapilabilmektedir.

Ayrica, ¢oktan segmeli olarak gerceklestirilen sinavlarda 6grencilerin sinavda aldiklari notlar sistem
tarafindan hesaplanabilmekte, 6grencilerin sinav esnasinda sistemde ne kadar siire kaldiklari, giris ve
cikis saatleri goriintiilenebilmekte, 6grencilerin her soruya verdigi cevaplar, dogru ve yanlis sayilari

ve sinav ve soru analizleri yapilabilmektedir (Ek-B11 ve Ek-B12).

Universitemiz UZEM web sayfamizda 6 gretim elemanlar i¢in Kullanim Klavuzu, Smav Klavuzu yer
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almakta olup, her biri kisa videolarla da agiklanarak kolayliklar saglanmistir.

Universitemiz 6gretim iiyelerine PUKO dongiisii kapsaminda planlanan ve uygulanan Moodle
sisteminin izin verdigi ve yukarida belirtilen tiim sinav giivenlik tedbirlerinin alinabilmesi imkani
saglanmistir. Dongiiniin “Kontrol et-Onlem al” kapsaminda &grencilerden ve 6gretim elemanlarindan
alinan geri bildirimlerle sinav siirelerinde diizenlenmeler gerceklestirilmistir (Ek-B10). Ogrencilerin
sinav sistemi ile ilgili olarak teknik problem yasadiklar1 sinavlarda, akademik birimin talebi {izerine
UZEM tarafindan durumu teyit eden teknik rapor diizenlenmesi durumunda, s6z konusu dersler i¢in
ek smav hakki verilmesi, On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi madde 28
(Degisik:RG20j10j2019-30924)'e gore, Ogrencilerin basarili olduklari derslerden not yiikseltme
sinavina girebilmeleri icin, Ogrenci Bilgi Y6netim Sistemi {izerinden ilgili ders notu yaninda onay
vermek sureti ile taleplerinin alinmasi {iniversitemiz senatosunun 01.07.2020 karan ile yiirtrliige
girmistir (Ek-B13).

Yine alinan 6nlemler kapsaminda; ara sinav uygulamalarinin bir haftalik siire i¢inde ¢evrimici olarak
yapilmasinin getirdigi sakincalar1 gidermek adina ara sinav siiresi 2 haftaya ¢ikarilarak akademik
takvim giincellenmis ve siavlarin uygulanma bigimlerine iliskin yeni diizenlemeler 17.09.2020
tarihli senato karari ile yiiriirliige konulmustur. KTU Rektorliigii'nce2020-2021 Egitim-Ogretim

Yili Giiz Dénemi Derslerinin Yiirttilmesinde Uygulanacak Usul ve Esasla belirlenerek birimlere
iletilmis olup planlamalar bu esaslar cergcevesinde yiiriitiilmektedir.

Universitemiz 6gretim elemanlarimn Uzaktan Egitim siirecinde bilgi giivenligini saglamalar ve
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun olarak uzaktan egitim faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in katilim sertifikali "Yeni Normalde Akademisyenler i¢in Uzaktan Egitimde
Kisisel Verilerin ve Gizliligin Korunmas1 Egitimi" sertifika programi diizenlenmistir (Ek-B14).
Universitemiz UZEM altyapisinda bulunan programlar, dgrencilerle sesli, yazili, gorsel iletisim
kurulabilmesi, dokiiman paylasimi, katilimcilara sunucu hakki verilmesi, ekran paylasimi, kayitlarin

tekrar izlenebilmesi gibi imkanlar saglamaktadir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Paydaslarin katilimiyla uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayina
iliskin siirdiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; bu
kapsamda kurumun kendine 6zgli ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmaktadir ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

Ek-B1-Kanit UZEM var olan programlar.jpg

Ek-B2 Kanit Uzaktan Egitim Program A¢ma Diyagrami.jpg

Ek-B3 Kamt 20.03.2020 KTU Senato Karari-1.pdf

Ek-B4 Kanit 18.03.2020-YC)K-uzaktan—egitime-iliskin—alinan-karar.pdf

Ek-B5 Kamt 11.05.2020-YOK. pdf

Ek-B6 Kamit 30.07.2020-YOK Yeni normallesme siireci rehberi.pdf

Ek-B7 Kamt 40 Uzaktan egitim Eczacilik FYK karari.docx

Ek-B8 Kamt 24.09.2020 YOK Genel Kururu.pdf

Ek-B9 Kamt KTU 2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi Derslerin Yiiriitiilmesinde
Uygulanacak Usul ve Esaslari.pdf


https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oem_0d85c.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek-B1-Kan%C4%B1t UZEM var olan programlar.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek-B2 Kan%C4%B1t Uzaktan E%C4%9Fitim Program A%C3%A7ma Diyagram%C4%B1.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek-B3 Kan%C4%B1t 20.03.2020 KT%C3%9C Senato Karar%C4%B1-1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek-B4 Kan%C4%B1t 18.03.2020-Y%C3%96K-uzaktan-egitime-iliskin-alinan-karar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek-B5 Kan%C4%B1t 11.05.2020-Y%C3%96K.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek-B6 Kan%C4%B1t 30.07.2020-Y%C3%96K Yeni normalle%C5%9Fme s%C3%BCreci rehberi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek-B7 Kan%C4%B1t _40 Uzaktan e%C4%9Fitim Eczac%C4%B1l%C4%B1k FYK karar%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek-B8 Kan%C4%B1t 24.09.2020 Y%C3%96K Genel Kururu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek-B9 Kan%C4%B1t KT%C3%9C 2020-2021 E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim Y%C4%B1l%C4%B1 G%C3%BCz D%C3%B6nemi Derslerin Y%C3%BCr%C3%BCt%C3%BClmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar%C4%B1.pdf

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemine
iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Ek-B10 Kanit 2020-2021 Giiz yariyili sinavlarda uyulacak esaslar.pdf

Ek-B11 Kanit-11.jpg

Ek-B12 Kanit-12.jpg

Ek-B13 Kanit 01.07.2020 senato karari.pdf

Ek-B14 Kanit Uzaktan Egitim Kisisel verilerin Korunmasi Sertifika Egitimi.jpg

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

KTU, uzaktan/karma egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmas1 ve
sertifikalandirilmasina iliskin kriterler ve siiregler, yiiz ylize egitimde tanimlanmis ve yiirttiilmekte
olan usul ve esaslar ¢er¢evesinde devam etmektedir. Bu baglamda farkli 6rgiin, uzaktan, acik; formal
ya da informal yollarla elde edilen yeterliliklerin taninmasina ve tesvik edilmesine iliskin
mekanizmalar; “Karadeniz Teknik Universitesi Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin
Diizenlenmesine Iliskin Yonerge” uyarinca tammlidir. Ilgili yonerge; KTU’de 6grenim géren
ogrencilere, egitim-6gretimin sonunda verilecek belgelere iliskin esaslar1 kapsamaktadir. Y 6nergede;
KTU o6n lisans, lisans ve lisans ile yiiksek lisans derecesini birlikte veren &gretim programlari, gift
ana dal, yan dal programlar1 ve lisansiistii programlarinda 6grenimini tamamlayan 6grenciler icin
diizenlenecek olan diploma, yan dal sertifikasi, gegici mezuniyet belgesi, diploma eki ve onur

belgesinin hazirlanmasi ve diploma defterlerinin diizenlenmesine iligskin esaslar belirlenmistir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmas1 ve sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore Onlem
alinmaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Karadeniz Teknik Universitesi 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan “Egitim-6gretimde kaliteyi
gelistirerek degisime ve gelisime agik dgrenciler yetistirmek ve mezun etmek™ amact dogrultusunda,
“Egitim programlarinin niteligini gelistirmek”, “Egitim-6gretim altyapisini iyilestirmek”, “Ogretim
elemam niteligini artirmak” ve “Ogrenci niteligi artirmak” hedeflerini, yiiz yiize egitimde oldugu gibi
uzaktan ve/veya karma egitimde de planla-uygula-kontrol et-6nlem al (PUKO) dongiisii cercevesinde
gerceklestirmektedir.

KTU 2019-2023 Stratejik Plaminda yer alan “Egitim programlarinin niteligini gelistirmek” hedefi
dogrultusunda Universitenin tiim birimlerinde uzaktan ya da karma egitim programlar1 derslerin
amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 dogrultusunda hazirlanmakta ve 6grenme c¢iktilarina uygun 6grenci

merkezli aktiviteler ile desteklenmektedir. Pandemi Oncesinde yiiz yiize egitimlerde uygulanmakta
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olan bir¢ok 6grenci merkezli egitim aktivitesi (6grenci laboratuvar uygulamalari, ¢esitli kiiglik grup
calismalari, 6dev-sunum-geri bildirimler vb.) uzaktan egitim i¢in de uyarlanarak uygulanmaktadir.
Bununla birlikte Universite sadece mevcut programin uzaktan egitime adapte edilmesi degil, uzaktan
egitimin bir firsat olarak degerlendirilerek yeni 6grenci merkezli uygulamalarin gelistirilmesi ve

sayica artirtlmasi ilkesini benimsemistir. Yiiz yiize, karma ya da uzaktan egitim ile ilgili egitim

materyalleri “Karadeniz Teknik Universitesi 2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Giiz Doénemi

Derslerinin Yiiriitiilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar’ ve bazi birimlere 6zgii hazirlanan usul ve
esaslar dogrultusunda gelistirilmektedir (Ek-B15-Ek-B16) . Bu usul ve esaslar dogrultusunda

tiniversitede uzaktan egitim ile verilen tiim dersler es zamanl (senkron) olarak yiiriitilmekte, tim

egitim aktiviteleri kayit altina alinmakta, boylece Ogrencilere dersleri hem senkron ve hem de

asenkron olarak izleme olanag da sunulmaktadir. 2019-2020 Egitim Ogretim Yili Bahar
Doneminde iiniversite genelinde tiim egitim birimlerinin kullanima sunulan 6gretim yonetim sistemi

programi (Moodle) ve canli simif programi (Adobe Connect) es zamanli derslerin yiirtitiilmesinde
kullanilan, kullanicilarin mekindan bagimsiz olarak, bilgisayar ve mobil cihazlar araciligi ile

egitimlere katilimina imkan saglayan ¢evrimigi sanal toplant1 ve uzaktan egitim ortamlaridir. Egitici

ve egitilenler arasinda sesli ve goriintiilii iletisime olanak saglayan, bunun yami sira gorsel ogeler,

video dosyalari, PDF, powerpoint dokiimanlari, flash animasyonlari, yazilim simiilasyonlar1 ve
masaiistli paylasimi gibi pek cok 6zelligi bulunan bu programlarda, yazili olarak mesajlasmak ve

beyaz tahta uygulamasinda ¢izim yapmak gibi bir¢ok 6zellik hem egitici hem de 6grenciler tarafindan

kullanilabilmekte, bu sekilde 6grencilerin 6grenme ve dgretme siireclerine aktif ve etkilesimli olarak

katilimlar1 saglanabilmektedir.

Stratejik planda yer alan “Egitim-6gretim altyapisini iyilestirmek™ hedefine ulasilabilmesi amaciyla,
2019-2020 Egitim Ogretim Dénemi sonunda Uzaktan Egitim ile ilgili Birim Sorumlular1 ve
ogrencilerden alinan geri bildirimler degerlendirilmis, bu dogrultuda 2020-2021 Egitim Ogretim
Yili Gliz Doneminde birimlerin egitim yontem farkliliklar1 da dikkate alinarak, 6grencilerin
profesyonel yetkinlikleri ve 6grenci merkezli egitim aktivitelerinin artirilmas1 amaciyla Moodle ve
Adobe Connect programlarina ilave olarak, Microsoft Teams programi tiim birimlerin kullanimina
sunulmus, ayrica Zoom Meeting egitim ve toplant1 platformu Tip Fakiiltesi egitim yonetim sistemi
(Tip BYS Medu) ile entegre edilerek kullanilmaya baglanmistir. Bu programlar Mimarlik Fakiiltest,
Yabanci Diller Yiiksek Okulu ve Tip Fakiiltesi basta olmak tizere bir¢ok birimde 6grenci merkezli
egitim aktiviteleri i¢in aktif olarak kullanilmaktadir.

Uzaktan egitim siireglerinde “Ogretim elemani niteligini artirmak” ve “Ogrenci niteligini artirmak”
hedefleri dogrultusunda, 6grencilerin ve 6gretim iiyelerinin uzaktan egitim programlarin1 daha aktif
olarak kullanabilmeleri amaciyla, tiim birimlere yonelik egitimler verilmis, 6grenciler icin sanal

oryantasyon programlari hazirlanarak uygulanmis ve ¢ok sayida egitim materyali (pdf dékiimanlari,
videolar vb.) web sitesine yiiklenerek bu materyallere siirekli erisim saglanmistir. Ayrica dgretim

dyeleri vedgrenciler icin farkli 6grenci merkezli egitim aktiviteleri ile ilgili kurslar da
diizenlenmektedir (Ek-B17-Ek-B18).

“Proje _ve Arastirma Temelli Ogrenme”, “Olgu Temelli Ogrenme”, “Probleme Dayali
Ogrenme”, “Farkl1 Kiiciik Grup Calismalar1”, “Odev-Sunum-Geri Bildirimler”, “Video Cekimleri”,
“Kahoot vb. mobil uygulamalar” farkli birimlerde kullanilan 6grenci merkezli 6grenim aktivitelerine

ornek olarak verilebilir (Ek-B19-Ek-B20). Farkl disiplinler tarafindan
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verilen “Multidisipliner/Panel/Entegre Oturumlar’ ve multidisipliner egitim aktiviteleri
(Miihendislik Fakiiltesi tasarim projeleri, Orman Endiistri Miihendisligi, Peyzaj Mimarlig1 ve I¢
Mimarlik Boliimleri arasinda disiplinler aras1 projeler, Eczacilik Fakiiltesi Fitoterapi Uzmanlik Alam
ile Tip Fakiiltesi Halk Saglig1 ortak egitimleri gibi) sayica artirilmaktadir (Ek-B21).
Ogrenci merkezli egitim aktiviteleri birimler arasinda farkliliklar gostermektedir. Ornegin Tip
Fakiiltesi intorn hekim egitimleri ve Dis Hekimligi son simif dgrencileri pratik egitimleri pandemi
kosullarina uygun 6nlemler alinarak yiiz yiize devam etmektedir. Ogrenciler hasta basi uygulamalarin
yant sira Simiilasyon Merkezinde ve Beceri Laboratuvarlarinda Temel Hekimlik Uygulamalari
egitimlerini almaktadir. Pandemi nedeni ile 2019-2020 Egitim Ogretim yili bahar doneminde
verilemeyen beceri egitimleri intorn Hekimlik Dénemi oncesi igindiizenlenen Temel Hekimlik
Uygulamalari Kampi ile tamamlanmistir (Ek-B22). Temel Hekimlik Uygulamalar1 Kampinin 4. simf
ve 5. siuf dgrencileri icin Mayis — Temmuz 2020 tarihleri arasinda tekrarlanmasi planlanmustur.
Pandemi kosullar1 nedeni ile egitim programlarini uzaktan egitim ile stirdiiren diger birimlerde
stajlar muafiyet Odevleri, projeler, mesleki deneyim dersleri ve 6grenim hedeflerine yonelik
hazirlanan raporlar ile desteklenmektedir.
Uzaktan egitimde Ogrenci basarisinin  degerlendirilmesi 24.09.2020 tarihli “Yiiksekogretim
Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar” dogrultusunda, elektronik ortamda ya da
yliz ylize, birimler tarafindan, egitim programlarina uygun olarak tasarlanan ve tiim Ogrencilere
duyurulan 6l¢me degerlendirme yontemleri kullanilarak yapilmaktadir.
Olgme degerlendirmede ¢oktan se¢meli ve/veya agik uglu sorularin bulundugu smavlarin yani sira
odev, arastirma ve proje hazirlama ve sunma gibi siirece yayllmis 6l¢me degerlendirme yontemleri de
siklikla kullanilmaktadir.
Universitede farkli birimlerde “Olgu Temelli Ogrenme”, “Yapilandirilmis Sézlii Sinav” “Probleme
Dayal1 Ogrenme”, “Odev-Sunum-Geri bildirimler”, “Nesnel Yapilandirilmis Klinik Siav”, “Proje ve

Arastirma Odevleri”, “Refleksiyon Oturumlar” ve diger kiiciik grup calismalar1 gibi, 6grencilerin

bilgi diizeylerinin yani1 sira bilgiye ulasma, grup i¢i etkili iletisim kurma, karar verme stirecleri gibi
profesyonellige yonelik tutumlarmin da degerlendirildigi 6l¢me degerlendirme yontemleri
kullanilmaktadir (Ek-B19-Ek-B20). Ayrica Temel Hekimlik Uygulamalari Kampi sonrasinda beceri

sinavlar1 da yapilmaktadir.

Birimlerin kullanimina sunulan Moodle, Adobe Connect, Microsoft Teams, Tip BY S Medu ve Zoom
Meeting programlar1 6lgme degerlendirmede giincel, gecerli ve Ogrenci merkezli bircok
degerlendirme yonteminin genis bir yelpazede uygulanmasina izin vermektedir.

Uzaktan egitim stregleri ile ilgili olarak 6grencilerden farkli mekanizmalar ile geribildirimler
alinmakta ve bu dogrultuda iyilestirme c¢alismalar1 yapilmaktadir. Farkli boliimlerden 6grenciler ile
yapilan odak-grup gériismeleri buna bir 6rnek olarak verilebilir (Ek-B23). Bu goriismelerden elde
edilen sonuclara dayanarak Ogrencilerin uzaktan egitim siireclerinde daha etkin destek alabilmeleri
amaciyla “Canli Destek Sistemi” kurulmus, boylece 6grencilerin mesai saatleri iginde uzaktan egitim

ile ilgili teknik ve akademik destek alabilmeleri, dgrenci isleri ile iletisime gecebilmeleri ve gerekli
evraklar1 paylasabilmeleri saglanmistir (Ek-B24). Uzaktan egitimde Ogrenci motivasyonunun
artirilmasina yonelik olarak hazirlanan “Uzaktan Egitimde Nasil Basarili Olabilirim?” adli egitim

programi web sitesinde yayinlanarak grencilerin hizmetine sunulacaktir.
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Ogrenciler “Bize Yazin” sekmesi ve birimlere 6zel olarak hazirlanan anketler ve geri bildirim

modiilleri ile istek, talep ve onerilerini ilgili birimlere iletebilmektedirler. Bunlara ek olarak “KTU

Bilgi Islem Daire Baskanligi Destek Sistemi’ araciligi ile de farkli konularda destek
alabilmektedirler. Ayrica bu siirecte birgok birim uzaktan egitim ile ilgili degerlendirme

anketleri diizenleyerek degerlendirmistir. Birimler 6grenci temsilcileri ile goriismeler yaparak
ve/veya egitimle ilgili bazi kurullarda 6grenci temsiliyetine olanak saglayarak uzaktan egitim

stirecleri i¢in karar alma siireglerinde 6grenci katilimi saglamaktadirlar.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakh)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma 6gretim siireclerinde; uzaktan/karma egitime uygun, aktif ve
etkilesimli Ogrenci katilimini saglayan giincel, disiplinlerarasi calismaya tesvik eden ve
arastirma/6grenme ve 6grenci odakli 6gretim uygulamalarindan elde edilen bulgular sistematik
olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore Onlem
alinmaktadir.

Kanitlar

e Ek-B15 Kamt KTU Usul ve Esaslar (2020-2021).pdf

e Ek-B16 Kamit KTU Tip Fakiiltesi Uzaktan Egitim Usul ve Esaslar1.pdf

Ek-B17 Kamt Ogretim Uyesi - Olgu Temelli Ogrenme- Yapilandirilmis So6zlii Sinav
Kurslari.pdf

Ek-B18 Kamt Online Olgu Temelli Ogrenim Ogrenci Egitimleri.pdf

Ek-B19 Kamt Olgu Temelli Ogrenim Sablonu.docx

Ek-B20 Kanit Probleme Dayali Ogrenim Senaryo Ornegi - egitici.docx

Ek-B21 Kanit Panel-entegre oturum 6rnekleri.docx

Ek-B22 Kamt Yeni Normalde intérnliikk Dénemine Gegiste Hizlandirilmis THU Kampi.pdf

Olgme ve degerendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve oOfrenme diizeylerine gore
farkhlastmlms alternatif 6l¢gme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye
iliskin olgunlagsmis uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Tiim uzaktan/karma programlarda tiim grenci gruplarinin geri bildirimlerinin
alimmasina iliskin uygulamalardan (gecerlilik ve giivenirligi saglanmis, farkli araglar iceren) elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e Ek-B23 Kanit Odak Grup Goriismesi Sorular.docx
e Ek-B24 Kanit Odak Grup Gdériismeleri Analizler.docx

4. Ogretim Elemanlan

KTU, 2020-2021 Egitim-Ogretim Y1l1 Giiz Dénemi i¢in, {iniversite senatosunun 03.09.2020 tarih
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ve 311 sayili karar1 dogrultusunda Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi son sinif disinda tiim
bolim ve programlarda uzaktan egitim karar1 almis; bu stiregte dersler es zamanli (senkron) olarak
yirttilmistiir. Hazirlanan internet sayfasi ile uzaktan egitim uygulamalar1 ve gerekli igeriklere
ulasilmasi1 saglanmis; "Kullanim Kilavuzu" mentiisiinden tiim akademisyenlerin egitim sistemine
erisim ve isleyisi hakkinda bilgi almasi, hazirlanan kilavuzlar (Uzaktan Egitim Sistemine Giris,
Kullanim Kilavuzu, Sinav Kilavuzu, Sik¢a Sorulan Sorular) ile siireci daha kolay bir sekilde takip
edebilmesi gergeklestirilmistir.

Ayrica akademisyenlere, UZEM tarafindan UZEM siiresince, egitim siireglerine iligkin 6gretim
eleman1 yetkinligini arttirmaya yonelik; 6grenme yonetim sisteminin kullanimi, uzaktan 6gretim
yaklasim ve yontemleri, uzaktan 6l¢me-degerlendirme yontemleri, dijital icerik, sinav hazirlama ve
yayinlama stiregleri, telif haklar1 ve etik gibi konular1 igeren sistematik ve programli egitimler
verilmistir (Ek-B25-Ek-B26).

UZEM tarafindan akademisyenler i¢in “Kisisel Verilerin Korunumu Kanunu (KVKK) ve Uzaktan
Egitim” adli egitim programi hazirlanmistir. Gergeklestirilen es zamanli egitimlerin ilki; akademik
personele verilecek olan egitim i¢cin egitmen diizeyinde yeterlilik olusturma amagcli;
“Akademisyenler Icin KVKK ve Uzaktan Egitim Egitmen Egitimi ach altinda yapilmustir (Tarih:
23.10.2020, Katilimc1 Sayist: 11, Katilime1 Profili: Uzaktan Egitim Personeli). Gergeklestirilen es
zamanli egitimlerin ikincisi; akademisyenler i¢in farkindalik ve uygulama diizeyinde egitim sunma
amacli; “Akademisyenler Icin KVKK ve Uzaktan Egitimi” adi altinda yapilmustir (Tarih:
11.11.2020, Katilimc1 Sayisi: 18, Katilimer Profili: Akademisyen) (Ek-B27).

UZEM tarafindan olusturulan asenkron igerik 6grenim yonetim sistemi igerisine SCORM
standartlarinda olusturulmus ve egitimi tamamlayan akademisyenlere “Asenkron Sertifika Egitimi’
basligi altinda egitim sertifikas1 verilmektedir. Bu egitimin tiim akademisyenler tarafindan alinmasi
ve KVKK —Uzaktan Egitim ile ilgili yeterlilik saglanmasi i¢in tanitim faaliyetleri gerceklestirilmistir.
Uzaktan egitimde kisisel verilerin kullanilmasi (kisisel veri nedir), veri gizliligine yonelik farkindalik
(6grenci verisi ve gizlilik, 6grenci verileri kullanim amaglari), bilgi saglayic1 ve uygulamaya doniik
Oneriler, giinlimiiz e-6grenme teknoloji ve ortamlari, ilgili literatiir ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu’nun bilgilendirilmesi amaciyla olusturulan egitim, akademisyenlere verilmistir
(Ek-B27).

UZEM, diinyadaki giincel uygulamalar1 takip ederek birim tarafindan saglanan uzaktan egitim

kalitesini artirmak ve birimin kurumsal kapasitesini gelistirmek adina “Ar-Ge Seminerleri’” adi

altinda bir seminer programi baslatmstir. ilgi duyan tiim akademisyenlere ve diger paydaslara agik
olacak bu program, 2019 wyili ig¢inde, farkli konularda uzaktan egitim temali 10 adet seminer
gerceklestirmistir.  Ayrica, uzaktan/karma egitim stireglerinde gorev alan Ogretim elemanlarini
gelistirmek tizere yapilan uygulamalardan biri; KTU Tip Fakiiltesi, Tip Egitimi Anabilim dali
tarafindan 02-06 Kasim 2020 tarihleri arasinda, 5 anabilim dalindan 33 6gretim elamam katilimriyla
gerceklestirilen; “Olgu Temelli Ogrenim ve Yapilandirilmis Sozlii Sinav Egitim Kurslary dir (EK-
B17).

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerinde yer alan 6gretim elemanlarinin dgretim


https://uek.ktu.edu.tr/
https://uek.ktu.edu.tr/ogretimelemani.html
http://uzem.ktu.edu.tr/?id=67
https://uzem.ktu.edu.tr/?id=21
https://uzem.ktu.edu.tr/?id=21

yetkinligini gelistirmek {lizere gergeklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Ek-B25 Kamit UZEM Planlanan Egitim Siirecleri.pdf
Ek-B26 Kanitl Egitimler 1.jpeg

Ek-B26 Kanmit2 Egitimler_2.jpeg

Ek-B26 Kanit3 Egitimler_3.jpeg

Ek-B27 Kanit Bilgi Guvenligi.pdf

5. Ogrenme Kaynaklan

KTU uzaktan egitim sistemi, ders programinin, canli sinif baglantilarinin, ders kayitlarinin ve dersle
ilgili kaynaklarin yer aldig1 Ogretim Y 6netim Sistemi (MOODLE, TIP BYS MEDU) ile canl1 ders
baglant1 sistemi (ADOBE CONNECT, MICROSOFT TEAMS, ZOOM) olmak tizere iki bilesende
olusmaktadir. MOODLE 6grenim yonetim sistemi tiim yapiy1 kendi icerisinde barindirmakta, sanal
siif erisimi, sanal simif kayitlari, materyaller, forum, chat uygulamalari, anket, quiz, 6l¢gme
degerlendirme araglar1 vb. ozellikleri bir biitiin halinde sunmaktadir. Ayrica ¢evrimi¢i olarak yazili,
sozlii smav ile 6dev vb. degerlendirme yapabilme imkani saglamaktadir. Canli dersler disinda
ogrencilerin ders kayitlarin1 asenkron olarak izleyebilme imkani da sistem {izerinde giivence altina
alinmaktadir. Benzer sekilde Tip Fakiiltesi biinyesinde TIP BYS MEDU sistemi de kullanilmaktadir.
Derslerin canli olarak yapilmasinda MOODLE {izerinde olusturulan baglantilar ile Adobe connect,
microsoft teams uygulamalarina girilmekte ve tiim Ogrencilere canli derslere katilim imkéam
saglanmaktadir. Bu uygulamalarda 6gretim elemanlarinin dosya paylasabilme, sunum yapabilme,
ogrencilerle sesli ve yazili goriisebilme, 6grenciye sunum yaptirabilme imkani bulunmaktadir. Canli
derslere link paylasimi ile disardan Ogretim elemani, uzman, paydas vb. kisilerin de katilimi
saglanabilmekte, boylece igerikler zenginlestirilebilmektedir.

Ogretim elemanlar1 ve ogrencilerin derslere ve kayitlara ulasabilmesi icin sifreleri ile sisteme
girmeleri gerekmekte, boylece bilgi giivenligi saglanmaktadir. Tiim bu platformlarin kullanimina
yonelik hazirlanan videolu kullanim kilavuzlari uzaktan egitim sistemi giris sayfasinda kullanicilara
sunulmustur. Aynm1 sayfada moodle iizerinde test, agik u¢lu sinav ile 6dev hazirlama kilavuzlari da yer
almaktadir. Ayrica bu platformlarin tanitimi uzmanlar tarafindan 6gretim elemanlarina canli olarak
sunulmustur.

Uzaktan erisimde sorun yasayan dgrenci ve 6gretim elemanlari, birim uzaktan egitim koordinatorleri
ile iletisime gegerek ¢ozlime ulagsmaktadir. Ayn1 zamanda ilgililer yardim ve destek sayfasinda canli
olarak uzaktan egitim uzmanlarindan destek alabilmektedir.

Karadeniz Teknik Universitesi kiitiiphanesinde ¢ok sayida lisansli e-kitaplar, e-tezler ve e-dergileri
kapsayan tam metin, bibliyografik ve istatistiki materyalleri igeren abone veri tabanlar1 ve deneme
veri tabanlar1 kullamcilara sunulmaktadir. Ogretim elemanlar1 ve 6grenciler bu kaynaklara kampiis
ici ve disindan belirlenen usul ve esaslara gore ulasabilmektedir. Bu kaynaklara erisim yontemleri

periyodik olarak yapilan sanal oryantasyon egitimleri, veritabani tanmitim ve kullanici egitimleri ile
tiim kullanicilara tanitilmaktadir.

Engelli 6grencilerin akademik yasamlarini esit ve en etkin bigimde siirdiirebilmelerinin dniindeki
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engelleri belirlemek ve olanaklar i¢inde bu engelleri ortadan kaldirmak, 6gretim programlarini
engelli Ogrencilerimizin akademik, fiziksel, psikolojik ve sosyal yasamlarini olumlu yonde
etkileyecek bicimde diizenlemek, egitim ortamlarimi ve egitimde kullanilan arac¢ gerecleri engelli
ogrencilerimize uygun sekilde hazirlamak tizere Saglik Kiiltiir Spor Dairesi biinyesinde bulunan
Engelli Ogrenci Birimi (EOB) birimi faaliyetleriniK TU Engelsiz Universite Y &nergesi kapsaminda
siirdiirmektedir. Ogrencilerin engellilik durumlar1, {iniversite kayitlar1 esnasinda veri tabanina
kaydedilmekte engelli dgrencilerin akademik ve sosyal faaliyetlerine EOB destek olmaktadir. 2019-
2020 Egitim-6gretim yilinda iiniversitemizde kayitli 36 engelli dgrenci olup Uzaktan Ogretimde
Engelli Ogrencilerin durumu ile ilgili EOB tarafindan tiim engelli dgrencilere gerekli iletisim
yontemleriyle ulagilarak alinan geri bildirim dogrultusunda bir rapor hazirlanarak uzaktan egitim
stireci degerlendirilmistir. Gorme engeli kisitlamasi olan dgrencilerin sinavlari yazi karakterlerinin
punto bliylikliigii ve sinav siireleri 6zel olarak diizenlenerek kosullar iyilestirilmistir (KVKK’a gore
mevcut belgelerde kisisel veriler igermesi bakimindan kanit sunulamamaktadir).

Yiiksekogretim Kurulu Baskanhigi tarafindan diizenlenen “Engelsiz Universite Odiilleri 20207
kapsaminda iiniversitemiz; Merkez Kanuni Kampiisii ve lIktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
“Mekanda Erisim” konusunda “Turuncu Bayrak™ almaya hak kazanmistir.

KTU rehberlik, psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetlerinde de sorunlar1 giderici ¢6ziim odakl
bir politika takip etmektedir. Ogrencilerin egitim-6gretim faaliyetlerine uyum saglamalari, akademik
ve sosyal gelisimlerinin takibi ve desteklenmesi amaciyla KTU damsmanlik sistemi uygulamalari
gerceklestirilmektedir. Akademik danismanlik siireci, KTU Onlisans ve Lisans Ogrencileri Akademik
Damsmanligi Yonergesi, KTU Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligj KTU Lisansiistii

Egitim-Ogretim Yonetmeligi kapsaminda yiiriitiilmektedir. Damisman, akademik takvime bagl
olarak 6grencinin ders segme ve ders kayit (yeni kayit, kayit yenileme) islemlerinde yardimeir oldugu
gibi degisim programlar1 ve staj olanaklari hakkinda bilgi sahibi olmasmna da katki saglamakta;
ogrenciye kariyer planlama konusunda rehberlik ve yonlendirme yapmaktadir. Ogrencilerin akademik
ve sosyal gelisimlerini desteklemek amaciyla onlar1 konferans, panel, seminer, 6grenci kuliipleri ve
benzeri  etkinlikler ~konusunda  bilgilendirmektedir.  Ogrencilere  sunulan  damsmanlik
hizmeti, “Damisman Ogrenci Izleme Formu’ ile sunulan hizmet konusu ve uygulanan ¢oziimler
seklinde kayit altina alinmaktadir. Bunun yaninda Uzaktan Egitim Komisyonu (UEK) biinyesinde
Boliim/Program Koordinatorliigiinde Ogr.Gor., Aras. Gor ve teknik personelden olusan Ogrenci
Destek birimi de Ogrencilere destek sunmaktadir. Ayrica 6grenciler Bize Yazin ara yiiziini de
kullanilarak boliim e-posta adresleri ve 6gretim tiyelerinin sahsi iletisim hesaplari yoluyla sorunlarin
Boliimlerine iletebilmekte ve yanit alabilmektedir.

Psikolojik danismanlik hizmeti ¢ergevesinde Tip Fakiiltemizde,dgrencilerimizin Covid-19 pandemi
stirecinde psikososyal 1yilik halini korumakta gii¢liik yasayabilecekleri 6ngoriisiiyle depresyon,
anksiyete ve stres diizeylerini kendi kendine degerlendirebilme olanagi saglayan Depresyon,
Anksiyete ve Stres Olcegi (DASO-2)) ve gerek duyulmasi durumunda bagvurulabilecek merkezler
konusunda gerekli bilgileri igeren bilgilendirme dokiimani hazirlanmistir. Ek olarak Covid-19
Pandemi Siirecinin Ruh Saghgimiz  Uzerine Olas Etkileri konulu bir video da
yaymlanmistir. KTU ye yeni baslayan 6grenciler i¢in deSanal Oryantasyon Programi hazirlanmis ve
tim bolimler 1.simf Ogrencilerine yonelik motivasyonlarimt  saglama ve Ogrenme

etkinliklerine katilimini desteklemeye yonelik tanitimlar yapilmistir. Ayrica bu siirecte 6grencilerin
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programi  sorunsuz  kullanabilmesi  igin  de Sanal  Oryantasyon Programi  Ogrenci
Kilavuzu hazirlanmistir.

KTU’de 6grencilerin kariyer planlamasi noktasinda iseKariyer Merkezi de onemli bir destek
mekanizmasidir. KTU 6grencileri ve mezunlarinin Kariyer planlamasi yapmalarina destek olarak,
onlar1 is hayatina basarili bir sekilde hazirlamak amaciyla kurulmus olan birim, Uzaktan Egitim
siirecinde de Ogrenci motivasyonunu diri tutma, kariyer planlama ve gelistirme etkinliklerini
stirdiirmustiir. Ozel Sektoriin Gen¢ Adaylardan Beklentileri Etkinligi CV_Hazirlama, Miilakat

Teknikleri, Ise Alim Kriterleri Etkinligi, Bu Kuliipte is Var Etkinligi ve Sz Yetenekte Canli
Yayinlar1 bunlardan birkagidir. 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda tiim bu destek

kanallarina _Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) Canli Destek Sistemide

eklenerek bir iyilesmeye gidilmistir. Ogrencilerimiz bu sistem sayesinde sorun yasadiklar1 herhangi

bir konuya dair aninda destek alabilmislerdir. Ayrica dgrenci motivasyonunu artirmaya yonelik

UZEM tarafindan “Uzaktan Egitimde Nasil Basaril1 Olabilirim?” egitimi de planlanmaktadir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim 6gretim faaliyetleri i¢in tiim birimlerindeki
uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak tizere 6grenme kaynaklar
yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz uzaktan/karma egitim
uygulamalarindan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek nlemler alinmaktadir.

Rehberlik, psikolojik damsmanhik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun
nitelik ve nicelikteki rehberlik, psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetleri biitiinsel olarak
yonetilmektedir (bu hizmetleri yoneten bir merkezin olmasi ve bu merkezi yoneten idari
orgiitlenme olmasi vb.). Bu hizmetlere iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

6. Programlarmn Izlenmesi ve Giincellenmesi

Tim birimlerde uzaktan/karma egitim ile verilen miifredatlarin egitim programlar1 6rgiin egitim
miifredatlarina, mezun yetkinliklerine, yeterliliklerine ve Ogrenme c¢iktilarina uygun sekilde
diizenlenmektedir. Uzaktan egitimde dgrenme ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin degerlendirilmesi
ile ilgili ¢esitli zorluklar yasanmakla birlikte bazi birimlerde sistematik degerlendirmelerin
yapilabilmesi i¢in ¢alismalar siirmektedir. Tip BYS Medu sisteminde egitim programinin mezun
yetkinlikleri ve Tip Fakiiltesi Mezuniyet Oncesi Ulusal Cekirdek Egitim Programi 6grenme
diizeylerine ulasma ile ilgili degerlendirmeler yapilabilmekte, Miihendislik Fakiiltesinde verilen
egitim programi sonucunda kazanilmasi gereken yetkinliklere ulasma diizeyinin belirlenmesi

amaciyla hazirlanan programin tiim birimlere yayginlastirilmas: ile ilgili caligmalar


https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/ktu_c7424.pdf
https://www.ktu.edu.tr/kariyer
https://www.ktu.edu.tr/kariyer-duyuru30870#17-12-20
https://www.ktu.edu.tr/kariyer-duyuru30870#22-12-20
https://www.ktu.edu.tr/kariyer-duyuru30870#28-12-20
https://www.ktu.edu.tr/kariyer-duyuru30932
http://canlidestek.ktu.edu.tr/

surdiriilmektedir.

Program ciktilanmin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlarim da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Tiim uzaktan/karma program ¢iktilar1 sistematik olarak (yillik ve program
stiresinin sonunda periyodik olarak) ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim
politikas1 ve amagclar1) izlenmektedir. Bu izleme sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek

giincellemeler yapilmaktadir.



YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

KTU siire¢ yonetiminde Rektorliik, Uzaktan Egitim Komisyonu (UEK), Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi (UZEM) Bilgi Islem Daire Baskanhigi (BIDB), Universite Akademik Ust
Birim Koordinatorliigii, Akademik Birim Koordinatorliigii, Bolim Program Koordinatorligi,
Teknik Destek, izleme/Raporlama, Ogrenci Destek seklinde bir organizasyonel yapilanma soz
konusudur (Ek-E1). Siirecin yonetimi UZEM araciligi ile KTU _Uzaktan EgitimSiireci
Senato Kararlar1 uyarinca yiiriitiilmektedir. Yeni Koronaviriis Hastaligit (Covid-19) salgini
dolayistyla Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginin19.03.2020 tarih ve E.22344 sayili yazisive
13.08. 2020 tarihli agiklamas1 geregince 2019-2020 Egitim-Ogretim Y1l1 Bahar Dénemi ve2020-

2021 Egitim-Ogretim Yili Giiz Doénemi Derslerinin Yiiriitiilmesinde Uygulanacak Usul ve
Esaslar belirlenerek birimlere iletilmis ve planlamalar bu esaslar ¢ergevesinde gerceklestirilmistir.

2020-2021 Egitim Ogretim Yili iginbir 6nceki yildan birimlerden gelen uzaktan egitim siirecini
degerlendirme raporlari iizerinden uzaktan egitim siirecinin iyilestirilmesine yonelik gerekli adimlar

atilmaktadir (Ek-E2). Bu konuda Birimlerimizin kendi Egitim Gelistirme Komisyonlari da

caligmaktadir. Egitim siirecinde UZEM Birim koordinatorleri ve Fakiilte Birim koordinatorleriyle
stirekli olarak is birligi igerisinde c¢alisilarak yasanan sorunlara aninda cevap verilmektedir. Bunun
yaninda Boliim UZEM koordinatorleri ile egitim ve bilgilendirme amaglh toplantilar yapilmistir(Ek-
E3)

Idari yap1, sematik olarak belirlenmis ve ilgililerin is ve isleyiste sorumluluk alani ve sorumlular
bildigi, yetki ve yetkilileri ast-uist iligkisinin net oldugu bir sema tizerinden takip ettigi bir sistem
tizerinden yiiriitiilmektedir. KTU, benimsemis oldugu stratejik yonetim modelini 2019 yih

itibariyle Stratejik Plan Bilgi Sistemfyle izlemektedir. Stratejik Plan Bilgi Sisteminde yapilan

giincelleme ile sisteme; “Birim Karneleri ve Gerekgeler” meniisii eklenmistir. Bu sayede o birimin
sorumlu oldugu tiim gostergelerden olusan bir degerlendirme karnesi dnceki yillarla karsilastirmali
olarak olusturulmaktadir. “Gerekgeler” kisminda ise birim yoneticilerinden alinan, hedeflere neden
ulasilamadiginin gerekgeleri takip edilmektedir. Ayrica Kalite Komisyonu 2019 yilinda tim
fakiiltelerde yonetim, idari personel, akademisyen ve Ogrencilerden olusan gruplarla yaptig
goriismelerde yonetim politikasi, stratejik plan uygulamalar1 konularinda tespit ettigi eksikliklerin
tamamlanip tamamlanmadig1 ya da ne gibi iyilesmelerin yapildigini izlemek amaciyla bu y1l da yeni
saha ziyaretleri (elektronik ortamda) planlamaktadir.

KTU’de insan kaynaklar1 politikasi, 2019-2023 Stratejik Planindaki kalite kiiltiiriiniin
yayginlastirilmast hedefi dogrultusunda uygulanmaktadir. Kurum i¢i personel hareketliliginde
kurumun ve llkenin stratejileri dogrultusunda faaliyet gosteren birimlere oncelik verilmektedir.
Insan kaynaklar1 yonetiminde yetki ve sorumluluk alanlarmmn netlestirildigi bir semaya dayanan
diyalog odakli ve gerektiginde bireyin yeteneklerine gore degerlendirildigi bir sistem tercihi sz
konusudur. Net ¢alisma sinirlarinda degerlendirmeler kolaylasmakta ve ilgili amirlerin katilimiyla
gerekli revizeler (gorev dagilimlarinda yeniden planlamalar gibi) yapilmasinda kolaylik
saglanmaktadir. Boylece etkin bir sistem kurulmasi s6z konusu olmaktadir.

Yonetim stirecinde ayrica karsilagilan aksakliklarin tespit edilip yazili bir sekilde iletilmesi yoluna


https://uek.ktu.edu.tr/
https://uek.ktu.edu.tr/
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=8.5.14534&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oem_0d85c.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/38_00_00_3b4ac.pdf
http://sbys.ktu.edu.tr/

gidilmektedir. Boylece kontrol sistemi sorumluluk ve yetki alanlar1 tizerinden hiyerarsik olarak
biriken bir bilgi akis1 tizerinden yiriitilmekte karar mercilerine ¢6ziim ic¢in bilgi akisi
saglanmaktadir. KTU niin Uzaktan Egitimi’nde 6nemli bir yiikii iistlenen UZEM, akademik ve idari
personellerinin yetki, gorev ve sorumluluklar1 2019-2023 Stratejik Plan amag¢ ve hedeflerinde yer
alan “YoOnetim ve Organizasyon Yapisinin Gelistirilmesi” amacinin “Tim akademik ve idari
birimlerdeki yetki, gérev ve sorumluluklarin optimum diizeye getirilmesi” hedefi dogrultusunda
tekrardan diizenlenmistir. UZEM, 07.07.2020 tarihinde ISO 9001:2015Kalite Yonetim Sistemi
Belgesini almigtir.  Bu siirecte yine akademik ve idari personel memnuniyet anketleri, §grenci
memnuniyet anketleri ve Bize Yazin ara yiizii kullanilarak alinan geri doniislere gore sorunlari
¢6zme asamasinda etkili bir yol izlenmistir. Bununla birlikte KTU web sayfasinda paylasilan bir¢ok
faaliyete iliskin siire¢ diyagramlari i¢ ve dis paydaslarla paylasilarak, kullanicilar agisindan siireglerin

izlenmesi kolaylastirilmistir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitime iliskin olarak yonetilen siireclerin sonuglari,
performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek ©Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

Ek- E.1 Kanit Uzaktan Egitim Siire¢c Y 6netimi organizasyon.pdf
Ek- E2. Kanit uzaktan egitim geri bildirim raporu 6rnegi.pdf

Ek- E3 Kanit 1. koordinatorle bilgilendirme toplantisi 6rnegi 1.jpg
Ek- E3 Kanit 2. koordinatorle bilgilendirme toplantisi 6rnegi 2.jpg

. Bilgi Yonetim Sistemi

Giincel elektronik sistemler yoluyla bilgi yonetimi islemektedir. Tiim birimler dogal olarak
Karadeniz Teknik Universitesi Bilgi Yonetim Sistemini kullanmaktadir. Bu sisteme internet
ortaminda ve sifre kullanilarak erisilmektedir. Arastirma Gelistirme, Personel, Mekan Y 6netimi,
Mezunlar, Ogrenciler, Akademik Programlar, Akademik Veri Yonetim Sistemi, Stratejik Plan Veri
Girisi, Randevu Sistemi, Siirecler Prosediirler ve Is Akislar1 Bilgi Yonetim Sistemi araciligi ile
denetlenmektedir. Yetki ve isleyis semasina dayanan bilgi akisi, yetkili olmayanlarin bu bilgilere
erisimini engellemekte ve bdylece gizlilik ve giivenlik saglanmaktadir. Ayrica Universitemizin tiim
birimlerinin tamaminin 6zel arsivleri bulunmakta ve bilgiler birimlerin arsivinde saklanmaktadir.
Ayrica internet ortaminda hazirlanmis olan anketlerden edinilen bilgiler de sistemde
arsivlenmektedir. Anketler yoluyla edinilen bilgiler yalnizca boliimlerin st yoneticileri tarafindan
goriilebilmektedir. Bu sayede verilerin korunmasi amaglanmaktadir. Veriler araciligiyla edinilmis
olan geri bildirimler boliim iist yoneticileri tarafindan analiz ve degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.
Toplanan verilerin giivenligi hizmete 6zelden gizlilik tasimayan hususlar ile siirli olup, KTU niin
sagladigr giivenlik imkanlarina dayanmaktadir. Ayrica dijital platformdan gergeklesen uzaktan egitim
sistemimiz tamamiyla kullanict ad1 ve sifreyle giivenligi saglayan bir sistemdir; her kullanict adi ve
sifrenin erisebildigi belli igerik ve mekanizmalar vardir, herkes sadece kendi igerigi ve mekanizmasini

gorebilmektedir.


http://uzem.ktu.edu.tr/2019_faaliyet_raporu.pdf
http://uzem.ktu.edu.tr/?id=44
https://www.ktu.edu.tr/ktu-universitemizmemnuniyetanketleri
https://www.ktu.edu.tr/anket/ogranket/
https://www.ktu.edu.tr/ktu-bizeyazin
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek- E.1 Kan%C4%B1t Uzaktan E%C4%9Fitim S%C3%BCre%C3%A7 Y%C3%B6netimi organizasyon.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek- E2. Kan%C4%B1t uzaktan e%C4%9Fitim geri bildirim raporu %C3%B6rne%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek- E3 Kan%C4%B1t 1. koordinat%C3%B6rle bilgilendirme toplant%C4%B1s%C4%B1 %C3%B6rne%C4%9Fi 1.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek- E3 Kan%C4%B1t 2. koordinat%C3%B6rle bilgilendirme toplant%C4%B1s%C4%B1 %C3%B6rne%C4%9Fi 2.jpg
https://bys.ktu.edu.tr/bys/bys.aspx

Bilgi ve iletisim, gerekli bilgiye ihtiya¢ duyan kisinin, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi
icinde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsayan Bilgi Sistemleri
Kontrolleri s6z konusudur. Bilgi Sistemleri ve Kullanma Yetkisi Verilen Personeller 6nceden
belirlenmistir. Ayrica Universitemizin Bilgi Yonetim Sistemi sayesinde bilgiler tek bir havuzda
toplanmakta ve internet ortaminda yeni bilgilerin etkin ve hizli bir bi¢gimde giincellenmesi
saglanmaktadir. Bu sayede boliimdeki kalite yonetimi basta olmak {izere akademik ve idari faaliyetler
takip edilmektedir. Ayrica yine uzaktan egitim sistemimizde Ogrenci UZEM Canli Desteksistemine
gecilmistir. Bu sistem 6grencilerin mesai saatlerinde teknik, akademik, 6grenci isleriyle ilgili destek
almak, bagvuru yapmak i¢in kullandiklar1 bir sistemdir. Bu sistem sayesinde 6grenciler kurumsal
mail ve sifreleri ile canli olarak yazisip destek alabilir, belge gonderebilir ve bagvuru yapabilirler. Bu
yolla yine tiim veriler kayit altina alinmis olacaktir. Yonetimin etkinligi ve hesap verebilirligi,
Stratejik planda Onceliklendirilmis faaliyetlerin gergeklesme sonuglart ile izlenmektedir. Ayrica,
farkindalik yaratmak amaciyla Egitim-Ogretim siirecinde kullamlan UZEM alt yapisinda tiim
kullanicilarin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ¢ercevesinde uyacagi kurallar, gerekli
bilgilendirmeler yoluyla saglanmistir. Ayrica UZEM tarafindan akademisyenler i¢in “Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve Uzaktan Egitim” adl1 egitim programi hazirlanmistir. Bu kapsamda
23.10. 2020 tarihinde “Akademisyenler icin KVKK ve Uzaktan Egitim Egitmen Egitimi” (11
Uzaktan Egitim Personeli katilmistir) ve “Akademisyenler i¢in KVKK ve Uzaktan Egitimi” (18
Akademisyen katilmistir) adli es zamanli egitimler gerceklestirilmistir (Ek-E4). Bunun yaninda

[3

‘Yeni Normalde Akademisyenler Icin Uzaktan Egitimde Kisisel Verilerin ve Gizliligin Korunmas:
Sertifika Egitimi” de planlanmistir. Bu egitim igerigi 6grenim ydnetim sistemi igerisine SCORM
standartlarinda olusturulmustur ve egitimi tamamlayan akademisyenlere sertifika verilmektedir. Bu
egitimin tiim akademisyenler tarafindan alinmasi ve KVKK-Uzaktan egitim ile ilgili yeterlilik

saglanmasi i¢in tanitim faaliyetleri yapilmaktadir.
Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siiregleri igerisinde bilgi giivenligi ve glivenirliginin
saglanmasina yonelik uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla

birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e Ek-E4 Kamt Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Uzaktan Egitim kapsamindaki
egitimler.docx


http://uzem.ktu.edu.tr/ic_kontrol/Standart_12_bilgi_sistemleri_kontrolleri.pdf
http://uzem.ktu.edu.tr/ic_kontrol/Standart_12_bilgi_sistemleri_kontrolleri.pdf
https://canlidestek.ktu.edu.tr/
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https://uzem.ktu.edu.tr/?id=67
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek-E4 Kan%C4%B1t Ki%C5%9Fisel Verilerin Korunmas%C4%B1 Kanunu ve Uzaktan E%C4%9Fitim kapsam%C4%B1ndaki e%C4%9Fitimler.docx

	UZAKTAN EĞİTİMDE KALİTE GÜVENCESİ EK RAPORU
	KARADENİZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ
	2020
	KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
	1. Misyon ve Stratejik Amaçlar
	EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	1. Programların Tasarımı ve Onayı
	2. Öğrenci Kabulü ve Gelişimi
	3. Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme
	4. Öğretim Elemanları
	5. Öğrenme Kaynakları
	6. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi
	YÖNETİM SİSTEMİ
	1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı
	2. Bilgi Yönetim Sistemi


