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1. Giris

e Amag: Bu rehber, Saglik Hizmetleri Meslek YUuksekokulu'nda egitim, 6gretim, arastirma ve idari
sureclerde kaliteyi glivence altina almak ve surekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla hazirlanmistir.

o Kapsam: Yiksekokulun tim akademik programlari, laboratuvar ve klinik uygulamalari, idari ve
destek birimleri.

« Temel ilkeler: Seffaflik, hesap verebilirlik, siirekli iyilestirme, d3renci odaklilik ve paydas katilimi.

2. Kalite Giivencesi Politikasi

1. Egitim Kalitesi:
o Ders igeriklerinin glincelligi ve mufredatin ulusal/uluslararasi standartlarla uyumlulugu.
o Akademik personelin yeterliliklerinin surekli gelistiriimesi.
2. Arastirma ve Gelistirme:
o Mesleki uygulamaya yonelik arastirmalarin desteklenmesi.
o Ogrenci arastirmalarinin tesvik edilmesi ve projelerin kalitesinin denetlenmesi.
3. Ogrenci ve Paydag Katilim:

o Ogrenci geri bildirimlerinin diizenli alinmasi ve kalite iyilestirme sireglerine entegre
edilmesi.

o Saglk sektoérindeki isverenlerle is birligi ve geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi.

3. Kalite Gilivence Siirecleri

3.1 Egitim ve Ogretim Siiregleri
e Ders programlarinin periyodik degerlendirmesi (en az yilda bir kez).
o Ogretim yéntemleri ve dlgme-degerlendirme araglarinin etkinliginin gézden gegirilmesi.
o Staj ve uygulama sureglerinin kalite kriterlerine uygunlugu.
« Ogrenci basari ve mezuniyet verilerinin analizi.
3.2 Akademik Personel ve Geligim

o Ogretim Uyelerinin ve 6gretim gérevlilerinin egitim, sertifika ve mesleki deneyim kriterlerinin
degerlendiriimesi.

o Surekli mesleki gelisim programlarinin dizenlenmesi.

e Performans degerlendirme sistemi ile geri bildirim mekanizmasinin olusturulmasi.
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3.3 Arastirma ve Uygulama Laboratuvarlari
o Laboratuvar ve klinik uygulama alanlarinin saglik standartlarina uygunlugu.
e Arag-gerec¢ ve malzeme temini, bakim ve glincelleme suregleri.
e Arastirma ve uygulama projelerinde etik ve glivenlik standartlarinin uygulanmasi.
3.4 idari ve Destek Hizmetleri
« Ogrenci igleri, kiitiphane, bilisim ve diger destek birimlerinin hizmet kalitesinin diizenli denetimi.
e Personel ve 6grenci memnuniyeti dlcimleri.
o Sdureclerin standartlastirilmasi ve dokiimantasyonu.

4. izleme ve Degerlendirme

o Periyodik Denetim: Egitim ve idari sureglerin yilda bir kez degerlendiriimesi.

o Geri Bildirim Mekanizmalari: Ogrenciler, akademik personel ve sektér paydaslarindan diizenli
geri bildirim alinmasi.

e Raporlama: Kalite raporlarinin hazirlanmasi, paydaslarla paylasiimasi ve aksiyon planlarinin
olusturulmasi.

o Siirekli lyilestirme: Eksikliklerin belirlenmesi, 6nceliklendirimesi ve dizeltici 6nlemlerin
uygulanmasi.

5. Olciitler ve Performans Gostergeleri

Alan Olgiit Performans Gostergesi
Egitim Mufredat gincelligi Yilhk muafredat revizyon raporu
Ogrenci memnuniyeti Ogrenci anketleri Memnuniyet %85 ve Uzeri
Akademik personel Sertifika ve yayin sayisi Yillik gelisim planina uyum
Arastirma Proje sayisi ve kalite Proje sonug raporlari
Laboratuvar Guvenlik ve ekipman durumu Denetim raporlari

idari hizmet Hizmet hizi ve dogruluk Hizmet geri bildirim skorlari

6. Dokiimantasyon ve Kayit Tutma

e Tum kalite glivence sureglerinin yazili kayitlar tutulacaktir.

e Denetim ve degerlendirme raporlari arsivlenecek, gerektiinde guncellenip yeniden
uygulanacaktir.

7. Sonug

Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu Kalite Glivencesi Rehberi, okulun egitim, arastirma ve hizmet
sureclerinde kaliteyi glvence altina almak ve surekli iyilestirmeyi saglamak icin temel yol haritasidir.
Rehber, tim akademik ve idari personel tarafindan benimsenmeli ve uygulanmalidir.
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