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 Planla, Uygula, Kontrol Et, Önlem Al (PUKÖ) Döngüleri:  Sürekli iyileştirmede, üniversitenin planlama ve yönetim yaklaşımı 

akademiye uygun bir ‟PUKÖ’’ döngüsü ile desteklenmiş olur. Bu ilkeler, aşağıdakilerden oluşan döngüsel bir süreç içerisinde 

uygulanır. 

Faaliyetin Ortaya Çıkması ve Belirlenmesi: 

Risk 19, 20, 21, 35, 36, 38: Hem eğitim hem de bilimsel 

faaliyetlerin topluma ulaştırılmasında ve işbirliklerinde 

yetersizlik 

Faaliyetin Adı: Risk Belirleme Ve Stratejik Hedefleri 

İyileştirme 

Başlangıç Tarihi: EYLÜL 2023 

Bitiş Tarihi: ARALIK 2023 

Faaliyet Sorumlusu/ Sorumluları: 

Risk Belirleme ve Değerlendirme Komisyonu 

Ulusal ve Uluslararası Proje Komisyonu 

PUKÖ DÖNGÜ AŞAMALARI 

PLANLAMA 

 

1- Toplumsal katkı uygulamalarının amaçlarının belirlenmesi  
2- Toplumsal katkı uygulamalarının hedeflerinin belirlenmesi  
3- Toplumsal katkı uygulamalarının, 2019-2023 Stratejik Planında yer alan Misyon 

ve amaçlarda yer alan toplumsal katkı ve toplumsal gelişime katkı sağlamak 
amaçlarına göre planlanması  

4- Toplumsal katkı uygulamalarının, Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu, Topluma 
Hizmet Politikası kriterlerine göre planlanması 

UYGULAMA 

 

1- Toplumsal katkı uygulamalarının Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda 
görevlendirilen ilgili birim tarafından gerçekleştirilmesi 

2- Basın, Tanıtım ve Halkla İlişkiler Daire Başkanlığı gibi ilgili iç paydaşlarla koordineli 
olarak çalışılması ve gerekli bilgilerin paylaşılması  

3- Kamu Kurum ve Kuruluşları, Özel Sektör Kuruluşları, STK’lar, Katkıdan 
Yararlanan Kişi ve kuruluşlar gibi tüm dış paydaşlar ile koordineleri ilerlenmesi 

KONTROL ETME  

 

1- SHMYO ilgili birimler tarafından faaliyet raporlarının oluşturulması  
2- SHMYO yönetimi tarafından yapılan toplumsal katkı faaliyetlerinin, başta bütün 

paydaşlara eşitlik olmak üzere, SHMYO Topluma Hizmet Politikası ile uyumunun 
değerlendirilmesi 

3- Faaliyetlerin öğrenciler ve akademik personel tarafından koordineli bir çalışması 
ile yürütülüp yürütülmediği  

4- Mümkün olan en geniş kitlelere ulaşmayı hedefleyerek gerçekleştirilmesinin 
kontrolü  

5- Kontrol aşamasında, toplumsal katkı faaliyetinin niteliği arttırarak sürdürülmesinin 
planlanması  

6- İnsan ve hayvan haklarına saygılı bir şekilde hayata geçirilmesinin 
değerlendirilmesi  

7- Paydaş geri bildirimlerini sonraki çalışmaların niteliğini geliştirmek için kullanılması 

ÖNLEM ALMA 

 

1- Kontrol adımı çıktılarına göre varsa düzeltme/iyileştirme faaliyetleri uygulanır. 
2- Akademik personelden, öğrencilerden ve Kamu Kurum ve Kuruluşları, Özel Sektör 

Kuruluşları, STK’lar, Katkıdan Yararlanan Kişi ve kuruluşlar gibi tüm paydaşlardan 
gelen geri bildirimlere göre düzeltme/iyileştirme faaliyetleri uygulanır. 



 

SONUÇ:  

Üniversitenin ilgili kaynakları değerlendirilerek yeni iyileştirme süreçleri için hedefler belirlenme çalışmalarına hız 

kazandırılmasına karar verilerek süreç güncellenerek devam ettirilmektedir. 

HAZIRLAYAN: Birim Kalite Yönetim Sistemi Komisyonu 
ONAYLAYAN: Prof. Dr. Sevdegül AYDIN MUNGAN 

(MÜDÜR) 


