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A-i¢c Paydas Anketi

Bu anket, Universitemizde mali yénetim ve kontrol sistemine iliskin gérevieri mali saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri cercevesinde yUruten Bagkanli@imizin hizmet kalitesini ve memnuniyet dizeyini dlgmek,
degerlendirmek ve iyilestirmeye acik alanlarinin tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi amaci ile
dUzenlenmigtir.

Anket 2024 vyl icin  Baskanhi@imiz  web
Memnuniyetinizi

sayfasi degerlendiriyor,
(https://www .ktu.edu.tr/sgdb/form/2024- kalitemize sizinle deger

katiyoruz.

yili-ic-paydas-memnuniyet-anketi)

adresinde ilan edilmis olup; Universitemizde
goérev yapan akademik-idari  personele
resmi yaz, e-posta ve web sayfasinda
duyuru yapllarak anketin - doldurulmasi
istenmistir

I Paydas Memnuniyet Anketi

Baskanh@imiz 05.12.2024-3112.2024 tarihleri
arasinda online gerceklestirilen, 12

maddeden olusan anketfimize Universite
genelinde 269 personel katimigshr. 33 kisi  objekfif degerlendirme yapmadiklarindan dolayi
degerlendirmeye alinmamistir.

Ankette katilimcilardan, 1-11 sorulara “Kahllyorum, Kismen Katiiyorum, Kararsizim, Kismen
Katiimiyorum, Katilmiyorum ve Fikrim yok” 6 secenek (1 ile 5 puan arasi degerlendirme) seklinde
cevaplamalari istenmistir.

Daire Bagkanli@imizin, Universitemiz personelinin anket ¢calismamizin sonuglari ve ayrinfili analizi asadidaki
tablo ve grafiklerde sunulmustur.

Kismen Kismen
Sorular Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum | Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
1-Resmi web
Kisi 6 5 10 59 151 231

sayfasinda ihtiyag
duydugum gilincel

bilgilere Oran%|  2,60% 2.16% 4.33% 25 54% 6537% | 100,00%
erisebiliyorum.

% 2-Personelle Kisi 5 8 9 78 131 231
‘= | kolaylklailetisim
= | kurabiliyorum. Oran% 2,16% 3,46% 3,90% 33,77% 56,71% | 100,00%
3-Daire Baskani,
Sube Miidiirii gibi Kisi 14 8 15 64 122 223
yoneticilerle
kolayliklailetisim | oran%|  6,28% 3,59% 6,73% 28,70% 54,71% | 100,00%

kurabiliyorum.
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4-Hizmet
sunumunda Kisi 15 20 33 53 102 223
kendilerini stirekli
gelistirdigini Oran% 6,73% 8,97% 14,80% 23,77% 45,74% | 100,00%
duslinlyorum.
5-ihtiyac duydugum
mevzuat Kisi 11 10 28 74 102 225
konularinda
¢alisanlardan dogru | oran% 4,89% 4,44% 12,44% 32,89% 45,33% |100,00%
bilgi alabiliyorum.
6-Calisanlar etik Kisi 15 8 22 76 104 225
degerlere uygun ve
¢6zUm odakli bir
yaklasima sahiptir. |Oran% 6,67% 3,56% 9,78% 33,78% 46,22% | 100,00%
or
> ..
< | 7-Birim veya Kisi 7 4 16 49 152 228
<2t personel diizeyinde
— |isbirligi yapmaktan
§ memnun olurum. | Oran% 3,07% 1,75% 7,02% 21,49% 66,67% | 100,00%
N
I | 8-Her tirl oneri, o
istek ve sikayetim Kisi 22 11 25 74 92 224
hizli bir sekilde
daire tarafindan
coziime Oran% 9,82% 4,91% 11,16% 33,04% 41,07% | 100,00%
kavusturulmaktadir.
9-Birimde is ve Kisi 13 6 14 72 123 228
islemler diizenli ve
d
izr:ftz:;:kte g |Oran%|  5,70% 2,63% 6,14% 31,58% 53,95% | 100,00%
10-Mali hususlarda o
almis oldugum Kisi 19 8 20 83 95 225
danismanhk
Eizlme“”‘ veterli | orano | 8,44% 3,56% 8,89% 36,89% 42,22% | 100,00%
uluyorum.
11- Oneri, istekve | ;g 56 7 27 65 66 221
sikayetimin dikkate
alindigini
diisinmiyorum. Oran% 25,34% 3,17% 12,22% 29,41% 29,86% | 100,00%
ORTALAMA MEMNUNIYET ORANI 82,18
ILETiSIM MEMNUNIYET ORANI 87,3
HiZMET ANLAYISI MEMNUNIYET ORANI 80,26




NOT: Anket yorumlanmasinda, Fikrim yok secenegini isaretleyenler o madde icin; degerlendirmeye

alinmayanlarin sayisi asagida gosterilmistir.

Fikrim yok
Resmi web sayfasinda ihtiya¢ duydugum giincel bilgilere erisebiliyorum. 5
Personelle kolaylikla iletisim kurabiliyorum. 5
Daire Baskani, Sube Muduri gibi yoneticilerle kolaylikla iletisim kurabiliyorum. 13
Hizmet sunumunda kendilerini stirekli gelistirdigini diistiniyorum. 13
ihtiya¢c duydugum mevzuat konularinda calisanlardan dogru bilgi alabiliyorum. 11
Calisanlar etik degerlere uygun ve ¢6ziim odakl bir yaklasima sahiptir. 11
Birim veya personel diizeyinde isbirligi yapmaktan memnun olurum. 8
Her tlrlG Oneri, istek ve sikayetim hizli bir sekilde daire tarafindan ¢6zime kavusturulmaktadir. |12
Birimde is ve islemler diizenli ve zamaninda yurutilmektedir. 8
Mali hususlarda almis oldugum danismanlik hizmetini yeterli buluyorum. 11
Oneri, istek ve sikayetimin dikkate alindigini diisiinmiiyorum. 15
Oneri, istek ve sikayefimin dikkate alindigin _ 67.06%

disUnmiyorum.

Mali hususlarda almis oldugum danismanlik
hizmetini yeterli buluyorum.

Birimde is ve islemler dizenli ve zamaninda
yUrutUlmektedir.

Her tOrl0 oneri, istek ve sikayetim hizli bir
sekilde daire tarafindan ¢cdézime..

Birim veya personel duzeyinde isbirligi
yapmaktan memnun olurum.

Calisanlar etik degerlere uygun ve ¢6zUm
odakli bir yaklasima sahiptir.

ihtiya¢c duydugum mevzuat konularinda
calisanlardan dogru bilgi alabiliyorum.

Hizmet sunumunda kendilerini sUrekli
gelistirdigini disunUyorum.

Daire Baskani, Sube Muduru gibi yoneticilerle
kolaylikla iletisim kurabiliyorum.

Personelle kolaylikla iletisim kurabiliyorum.

Resmi web sayfasinda ihtiya¢ duydugum
guncel bilgilere erisebiliyorum.
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B-i¢ Paydas Anket Sorulan Degerlendirmeleri
1-Resmi web sayfasinda ihtiya¢ duydugum gincel bilgilere erisebiliyorum.

Baskanhgimiz web sayfasi dodru, guncel ve kolay erisilebilir bilgi icermekte; bunun sadlanmasi igin web
sayfasi sorumlulari ve web sayfasi icerik sorumlulari belirlenmis olup; 2024 yiinda da web sayfamiz guncel
tutulmaya calisimistir. Bu sonuca gdre web sayfamizda memnuniyet orani %89,78 ile en yuksek birinci
memnuniyet oranidir.
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Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum Katilhyorum
Katilmiyorum

2- Personelle kolaylikla iletisim kurabiliyorum.

Daire baskani@imiz yoénetici ve c¢alisanlari, hizmet sunumunda kendilerini sUrekli gelistirmesi hususunda
katiimar i¢c paydaslarimizin dederlendirmesi neticesinde %87,88 ile memnuniyet oraninda 3. sirada yer
almaktadir. Baskanligimizda 1 Daire Baskani, 1 Sube Midiry, 8 Mali Hizmet Uzmani, 1 Mali Hizmet Uzman
Yardimaisi, 7 Sef, 1 Ayniyat Saymani, 1 Tekniker, 2 Bilgisayar isletmeni ve 5 Surekli isci olmak Uzere toplam
27 personel ile hizmet vermektedir. Baskanligimizin kurumsal dizeyde gerceklestirilen "Memur Akademisi”
egitimlerine katiimlari ve kazanimlari bu oranda etkili olmustur.
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Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum Katiliyorum
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3-Daire Baskani, Sube Midiru gibi yoneticilerle kolaylikla iletisim kurabiliyorum.

Baskanligimizda yonetici ve ¢alisanlarinin harcama birimlerine mevzuat konusunda bilgi verme dizeyi i¢
paydaslarimizca %84,39 olarak dederlendirilmistir. Baskanlk olarak femel dederlerimizden olan mali
konular ve uvygulamalar ile ilgili hem Ust ydneticiye hem de harcama birimlerine gerekli bilgileri saglamak
ve danismanlik yapmak hizmet bilinciyle hareket etmemiz etkili olmaktadir.
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4- Hizmet sunumunda kendilerini sirekli gelistirdigini disioniyorum.

Baskanhg@imiz; Bitce ve Performans Programi Sube MUdurlugu, Muhasebe Kesin Hesap Raporlama Sube
MUdUrligu, ic Kontrol ve On Mali Kontrol Sube Midirligu, Stratejik Planlama ve Yénetim Sube MUdUrlGgi
hizmet sunumunda %78,57 dederlendirilmistir.
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Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum Katilyorum
Katilmiyorum

o

5- ihtiya¢ duydugum mevzuat konularinda ¢alisanlardan dogru bilgi alabiliyorum.

Mevzuat konusundg; yUz yize, telefon, mail ve bize yazin ile bilgi verilmektedir. Ankette %81,87 orani
ile gerceklesmistir.
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Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum Katiliyorum
Katilmiyorum

6- Calisanlar etik degerlere uygun ve ¢6zim odakh bir yaklasima sahiptir.

Daire Baskanligimiz personeline ic Kontrolde de yer alan etik degerler ilkeleri benimsemistir. Bu anket
sonucunda %81, 87 degerlendirilmigtir.
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Katilmiyorum Kismen Katilmiyorum Kararsizim Kismen Katiliyorum Katiliyorum

7- Birim veya personel diizeyinde isbirligi yapmaktan memnun olurum.

Baskanligimizda is ve islemlerin diuzenli ve zamaninda gergeklestiriimesi icin harcama birimleriyle
koordinasyon halinde olmalidir. Gerek programlarin: BUtUnlesik Kamu Mali Yonetim  Bilisim  Sistemi
(BKMYBS), Harcama Yonetim Sistemi (HYS), Tasinir Kayit Yonetim Sistemi (TKYS), Kamu Hesaplari Bilgi
Sistemi (KBS)... Gerek Mevzuat: Birim Faaliyet Raporlari, Stratejik Plan, Performans programi.. programlar
ve mevzuat birbirine entegre olup; isin verimini arttirsa da sistem kullanicilarinin arka planda igbirligine
ihtiyaci vardir. . Bu anket sonucunda %89,39 dederlendirilmistir.
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8- Her tirlG Oneri, istek ve sikayetim hizlh bir sekilde daire tarafindan ¢6zime
kavusturuimaktadir.



Geri bildirimler: YUz yUze, telefon, mail ve bize yazin gerektiginde ilgili birime giderek, sorular veya
talepler ivedilikle sonuclandiriimaktadir. Baskanli@mizda geri bildirim dizeyi %78,13 orani ger¢eklesmistir.
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Katiimiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum Katilyorum
Katilmiyorum

9- Birimde is ve islemler dizenli ve zamaninda yuritilmektedir

Baskanli@imiz Harcama birimleri tarafindan goénderilen 6deme emirleri belgesinin yasal suresi icinde
paydaslarimizca %85,09 olarak degerlendirilmistir.
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Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum Katiliyorum
Katilmiyorum
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10-Mali hususlarda almis oldugum danismanlik hizmetini yeterli buluyorum.

Baskanligimizda goérevlerinden bir tanesi: 5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda 60.
Maddenin “k” bendinde “Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust yOneticiye ve
harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmaktir.” bahsedilmistir.



Baskanligimizda is ve islemlerin yapilimasinda; Harcama Yonetim Sistemi (MYSV2), Tasinir Kayit Yonetim
Sistemi (TKYS), Kamu Hesaplari Bilgi Sistemi (KBS).. Mevzuatta ise: Birim Faaliyet Raporlari, Stratejik Plan,
Performans programi... programlar  kullanimaktadir. Anketin  bu maddesinde katiimcilar
degerlendirmesinde %80,18 gerceklesmistir.
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Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum Katihyorum
Katilmiyorum

- Oneri, istek ve sikayetimin dikkate alindigini disinmiyorum.

Baskanh@imizco; YUz yize, telefon, mail ve bize yazin, anketle gelen sikayet ve &neriler dederlendirimekte
ve geri dénusler yapilmaktadir. ic paydaslarca; %67,16 olarak en distk orana sahiptir.
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Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum Katihyorum
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12- Goris, oneri ve beklentilerinizi belirtiniz.

1-Universitemizin  Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporunu hazirlanirken Daire
baskanliklarinin harcamalar gbéz énune alinarak hazirlanmasini istemekteyim.

Cevap: Kurumsal Mali Durum Beklenfiler Raporu hazirlanirken, Cumhurbaskanh@r Strateji
BUtce Baskanlhdr Bitgce Genel MUdUrlUgUunin yazisiyla raporun igeriginin nasil hazirlanacadi
belirtilir.
ik alti aylik butce uygulama sonuclari ve ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefler esas
alinarak hazrlanir. Bu esaslar cercevesinde: idari ve Mali isler Daire, KitUphane ve
DokiUmantasyon Daire, Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlklari ve Saglk Uygulama ve
Arastirma Merkezinden ilk alti aylik gerceklestirilen faaliyetler ile ikinci alti aya iliskin beklentiler
yaziimaktadir. Rapor kapsaminda Baskanligimiza bu ¢ercevede veriler verme imkaniniz varsa
sgdb@ktu.edu.tr mail gonderebilirsiniz. Ya da bize yazin kisminda iletisime gegerek Daire
Baskanlhginizi rapora dahil edebiliriz.
2- Ogretim Uyeleri icin Universitemize yakisir merkezi bir yemekhane talep ediyorum. Fakilte ve
bolumler yapisal olarak cok eski oldugundan renovasyona ihtiyac duymaktadir. llgili birimler
gezerek bu eksiklikler gideriimelidir. KampUsin ¢evre diUzeni ve tabelalar bakimsiz izlenimini
vermektedir.
Cevap: Anketimiz Baskani@mizi degerlendirmektedir. Baskanli@imiz gelen kismin &denek
kisminda vardir. Bakim-onarim icin belirli futarda édenek vardir.
3- Birim ve personel Ozverili, isler zamaninda gercgeklestiriliyor. Ancak, detay konularda yol
gosterici (Ozellikle AB projeleri) olunabilmesi icin, TUBITAK AB Yasal ve Finansal Birimi uzmanlari
ile iletisim halinde olunmasi ve bilgilerin gincel tutulmasina énem verilmeli.

Daire Baskanligimizda Dokuman sekmesi olusturulmustur. Baskanh@mizca hazirlanan 2024
TUBITAK Projeye Baslarken Yol Haritas, 2024 TUBITAK proje Harcamalarina Bilgilendirme
Rehberi ve kurumlarca hazirlanan usul ve esaslar vardir. Projelerde tereddUte dusulen konularda
projeye bakan ilgili uzmanla iletisime gecilmektedir.

4- Genel olarak iyi olmakla beraber iletisim agisindan daha fazla gelistirilebilir.
Cevap: Baskanligimiz surekli iletisim kanallarini acik tutmaktadir. Memur akademisinde “Beden
Dili ve lletisim” gibi egitimlere Baskanlk personeli katiimaktadir.
5-Ekders 6demeleri konusunda Daire baskanlidimizda gecikme oldugunun sitemi yapilmigstir.
Cevap: BitUnlesik Kamu Mali Yonetimi Bilisim Sisteminden (muhasebe sisteminden) yapilan
ekders ddemelerinden Basit Rastgele Ornekleme Ydntemi:
e Tip Fakdltesi
Olusturma Tarihi 0112.2024, Odeme Tarihi 03.12.2024
e Yabana Diller YUksekokulu
Olusturma Tarihi 19.11.2024, Odeme Tarihi 20.11.2024
e Saglik Bilimleri Enstitisi MUdUrligu
Olusturma Tarihi 0810.2024, Odeme Tarihi 10.10.2024
e Sosyal Bilimler EnstitUsuU
Olusturma Tarihi 18.09.2024, Odeme Tarihi 20.09.2024
e Fen Bilimleri EnstitUsU MUdUrlogu
Olusturma Tarihi 02.08.2024, Odeme Tarihi 05.08.2024
Yukarida son 5 aydan yapilan basit rastgele érnekleme yontemi ile Daire Bagskanlhigimiz kisminda
ekders odemelerinde bir eksiklik tespit edilememistir. Ekders &demesi koordinasyon halinde
calismayi gerektirdigi icin bir evrak eksikligi, ddeme evradinin Harcama biriminden ge¢ gelmesine
neden olmaktadir. Ge¢ gelen evrak, o tarihte &dense dahi Baskanhi@miz tarafindan geg
ddenmistir algisina sebep olmaktadir. Nadiren de olsa sistem hatalari da olabiliyor. Ekders
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ddeme evraginiz ile ilgili ayrintill bilgi almak isterseniz bize yazin veya sgdb@ktu.edu.tr ile iletisime
gecebilirsiniz.

SONUC

Daire baskanhidimiz, Universitemizde mali yonetim ve kontrol sistemine iliskin gorevleri yUritmek
Uzere 1 Daire Baskani, 1 Sube MUdiry, 8 Mali Hizmet Uzmani, 1 Mali Hizmet Uzman Yardimcisi,
7 Sef, 1 Ayniyat Saymani, 1 Tekniker, 2 Bilgisayar isletmeni ve 5 Surekli isciden olusan 27 personeli
ile hizmet vermektedir.

Bu anketf, Baskanligimizin hizmet kalitesini ve memnuniyet dizeyini dlgmek, degerlendirmek ve
iyilesmeye acik alanlarinin tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi amaci ile dUzenlenmistir. 12
maddeden olusan anketimize Universite genelinde 269 personel katiim saglamistir.

Birim personelimizin gerek sosyal gerekse c¢alisma ortamindaki birlik ve beraberligi, iletisimi, is ve
islemlerde koordinasyonun saglanmasinda ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin olusmasini olumlu
yonde etkilemektedir.

Fiziki ve teknolojik imkanlara sahip, bilimsel tUm gelismeleri ¢calismalarina yansitarak isinde
uzmanlasmis personelleri ile hizmet kalitesini sUrekli artirarak gelisen bir Bagkanlik olmak
vizyonumuzla memnuniyet dizeyi dusuk olan alanlarda gerekli ¢calismalar yapilarak iyilestirme
saglanacaktir.
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