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memnuniyet anketi 2023-2024

1. Asagidakilerden sizin icin uygun olanini seginiz.

Secgenek

Akademik Personel

idari Personel
Onlisans/Lisans Ogrencisi

LisansUsty Ogrenci

2. KUtUphanedeki basili koleksiyonu (kitap, dergi), arastirma ihtiyaclarinizi karsilamasi agisindan

derecelendiriniz.

Secgenek

3. KitUphane Web sayfasindan duydugunuz memnuniyeti derecelendiriniz.

Sec¢enek

4, KUtUphanenin ¢alisma, égrenme ve arastirmaya yonelik uygunlugunu mekdn acgisindan derecelendiriniz.

Secenek

https://lwww.ktu.edu.tr/wys/formlar
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%1.54

%4.3]
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%35.08
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Oran

%3.69

%7.08

%24.62
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Segenek Yanit Sayisi Oran

5 130 %40

5. KUtuphanenin 6ding verme hizmetlerinden duydugunuz memnuniyeti derecelendiriniz.

Segenek Yanit Sayisi Oran

1 2 %0.62
2 12 %3.69
3 56 %17.23
4 116 %35.69
5 136 %41.85

6. KUtUphane personelinin size yaklasimi ile ilgili memnuniyetinizi derecelendiriniz.

Segenek Yanit Sayisi Oran

1 21 %6.46
2 23 %7.08
3 56 %17.23
4 70 %21.54
5 152 %4L6.77

/. KUtUphane ¢alisma saatleri hakkindaki memnuniyetinizi derecelendiriniz.

Segenek Yanit Sayisi Oran
1 8 %2.46
2 17 %5.23
3 31 %9.54
4 76 %23.38
5 188 %57.85

8. KUtUphanenin temizligi konusundaki memnuniyetinizi derecelendiriniz.

Segenek Yanit Sayisi Oran
1 6 %1.85
2 14 %4.3]
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Segenek Yanit Sayisi
3 54

4 84

5 163

9. KitUphanenin sundugu Wi-Fi/internet ve teknik donanim hizmeti hakkindaki memnuniyetinizi derecelendiriniz.

Segenek Yanit Sayisi Oran
1 36 %11.08
2 55 %1692
3 61 %18.77
4 76 %23.38
5 93 %28.62
10. Onerileriniz
No Yaniflar
1
2 Basta Universite ydnetimi ile kitUphane ydnetiminin bu &zverili ¢calismalarindan dolayr kutluyorum.
3
4 Calsanlar ¢ok ilgililer ve kitap ihtiyacim rahatlikla karsilaybiliyorum kotUphanede.
5 icecege izin verilmeli
6
7 Bilgisayarlar intarnete baglanmiyor. Bunun igin biz ¢6zUm bulunabilir.
8
9
10
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