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Degisim, bir seyin, mevcut durumdan baska bir bicim veya duruma donusmesi, degisim yonetimi
ise, i¢ ve dis paydaslarin surekli degisen ihtivaglarini karsilayabilmek igin kurumun yoninu, yapisini
ve yeteneklerini surekli iyilestirme sireci olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal degisim yonetimi
faaliyetleri, kurumun gelecekte kendisini gdrmek istedidi yere ulasabilmesi ve bu konumda kalic
olabilmesi icin gerekli altyapiyr olusturmaya odaklanmaktadir.

Kurumlar, her alandaki degisimden farkl dlcUde olsa da etkilenmekte, ayni zamanda kendi i¢
paydaslarindan gelen degisim talebine yonelik dénuserek ¢evresini de etkilemektedir.

Degisim ihtiyacini ortaya cikaran gerekgeler sdyle 6zetlenebilir:
. Kuresellesme

Kurumdan ¢ok uzakta gergeklesen olaylarin etkileri, ginUmuzde ge¢mise nazaran daha dogrudan
ve aninda hissedilmektedir. Bilgiyi Uretmenin ve paylasmanin kolaylasmasi ile bilimsel, teknolojik,
ekonomik, sosyokultUrel badlamda bireysel ve kurumsal dizeyde bir dedisim dalgasi dinyayi
sarmistir. Bu durum, kurumlarin ¢evre algisinin Slcedini genisletmis ve ¢evreye daha dikkatli gbzler
hale getirmistir.

2. Bilgi ve lletisim Teknolojilerinde Meydana Gelen Degisimler

Bilgi toplama, saklama ve iletim teknolojilerindeki yeni gelismeler, kurumlarin karar verme surecinde,
bilginin analizi, ¢c6zumlenmesi ve ondan yararlaniimasi asamalarinda katki saglamaktadir. Degisim
surecinde basaril olabilmek i¢cin dedisimi dodru okumak ve veriye dayall karar verebilmek
yoneticilerinin kurumlarini gelecede tasimada en biyuk guglerinden biridir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hiz kesmeyen ilerleme teknoloji transferini  kolaylastirmistir,
internetin insan hayatina girisi yeni bir toplumsal dénisim yaratacak sonuclara sebep olmustur.

3. Toplumsal DénusUmler

Toplumsal déntsUmler kurumun hem i¢ hem de dis paydas beklentilerini dogrudan etkilediginden
kurumlar tarafindan gdz ardi edilemeyecek bir degisim ihtiyacini ortaya cikarmaktadir. insanin
topragdi islemeyi baslamasi k&klo degisimleri beraberinde getirmis, buhar gicinden yararlanimasi
ile de ftarm foplumu vyerini sanayi toplumuna birakmistir. Bilgi diUzeyi artan paydaslarin
kurumlardan beklentileri de degismektedir. icinde bulundugumuz bilgi toplumunda, hedef kitlelerinin
her zaman daha kaliteli, ucuz, yeni ve nitelikli mal ve hizmet beklentisini karsilayabildikleri dlcide
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tercih edilir olacaklari bilinmektedir. Bu durum ise dedisimin, ydneticilerin gindeminde olmayi
surdUrmesine sebep olmaktadir.

4. Kurumsal Gereksinimler

Kurumlar, ¢evrenin etkisi kadar i¢ paydaslarinin da yogun talepleri karsisinda degisime ihtiyag
duymaktadir. Verim dosukligu, tercih edilme oraninin dismesi, kurum aidiyetinin  zayiflamasi,
calsanlar arasindaki ¢atismalar, kurum c¢alisanlarinin yokselen beklentileri gibi kosullar, kurumlari
degisiklige zorlayan unsurlar arasindadir.

Etkinlik, kurumsal hedeflere ulosma derecesi olarak ifade edilirken verimlilik ise hedef icin
harcanan kaynaklar ile elde edilen sonuclar arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Amagclarini ve
hedeflerini gerceklestiremediklerini veya bu dogrultuda kaynaklarini verimli kullanamadiklarini
tespit eden kurumlar, degdismeye yodnelik bir istek olusturmaktadir. Kurumlar Uzerindeki dedisim
zorunlulugunun bir baska sebebi de kurumdaki insan kaynadinin yasadigi degisimlerdir. Kurum
calisanlarinin yetenek, beceri ve bilgi dizeylerindeki degisim de kurumsal bir degisim ihtiyacini
ortaya cikarabilir. Kurum Ust ydnetimindeki degisiklikler kurumun vizyonunda, amaglarindag,
hedeflerinde, kurum kiltUrinde ve yonetim anlayisinda da degdisimlere gidilmesinin &ninu
acabilir.

Kurumsal degisim sUrecinin ydnetilmesi ginumuiz kosullarinda artik kurumun hayatta kalabilmesi ve
basar elde edebilmesi icin bir gerekliliktir. Kurumsal degisimin amaci sirekli degisen i¢c ve dis cevre
etkilerine karsin kurumun etkinligini ve verimliligini arthirmakhr. Bu degisimi basaramayan kurumlar
kendi sektorlerindeki siralamalarini ve paydaslart nezdinde itibarlarini kaybederken ¢alisan
motivasyonlarini da disirmektedirler. Ote yandan sirekli degisen, 6grenen, gelisen kurumiar,
rakipleri karsisinda surdurulebilir rekabet avantgji elde edebilmektedir.

Karadeniz Teknik Universitesi Degisim Yonetimi Modeli

KTU Degisim Yénetimi Modelindeki uygulama adimlari Ust yénetim liderliginde asadida semada
gosterildigi gibi surdurilmektedir:
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a. Yuksekogretim hedefleri
Nitelikli insan glicti, Ar-Ge, Dijitallesme, Kalite ,
Sanayi is Birligi, istihdama Katki, Uluslararasi taninirlik
b. Cevresel faktorler
c. Mevzuat
¢. Paydas beklentileri
d. Ulusal strateji belgeleri
e. Akreditasyon surecleri/geri bildirimleri

Degisim ihtiyacinin
Belirlenmesi

e Mevzuat zorunlu idari yapilanma Deg|§"_“ Icin
e Kurum tercihlerine gore yapilanma Organizasyon Yapisi

Degisim Belgesi/Politikasi | * Hedefler

¢ Neler degisecek?
¢ Basar kriterleri
¢ Uygulamalar

¢ Bltce

e Sorumlular

Degisimin Planlanmasi

¢ Oryantasyon Uygulamalari
e Arastirmaci Oryantasyon Programi
e Kalite Glvence Sistemi Farkindalig

Degisime Hazirhik

¢ Pilot uygulamalar
e Uygulamalar
o izleme

Degisimin Uygulanmasi

Sonuclarin Degerlendirilmesi
Sistemin Kurumsallastiriimasi

Degisim Yb&netiminde 2022 Yilh Uygulamalari

KTU, 2019-2023 Stratejik Planinda son yilini (2023) tamamlamak Uzere olup bes vyillk bir cevrimi
kapatacaktir. Bu plan ddneminin dederlendiriimesinin yani sira Turk Yuksekdgretim sisteminin
hedefleri, cevresel faktorler, dedisen mevzuadt, i¢ ve dis paydas beklentileri, ulusal strateji belgeleri,
kurumsal ve program akreditasyonu sonucunda alinan geri bildirimler hem degisimin ihtiyacinin
hem de yeni stratejik plan dénemindeki hedeflerin belirlenmesinde belirleyici rol oynamaktadir.

Bu degisimde KTU, 2547 sayill Kanunun zorunlu kildidi organizasyon yapisinin yani sira kendi
tercihleri dogrultusunda degisime yardimci olarak yeni yapilar kurumugtur.

2024-2028 Stratejik Plan, gug¢ld bir durum analizi ¢alismasi ile fom ic ve dis paydaslarin da
beklentileri dogrultusunda hazirlanmaktadir.
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Degisim yonetiminde degisimin aciliyeti hissini tUm kurum c¢alisanlarina verebiimek ve gereken
farkindal@i olusturmak icin dnemli &rnek uygulamalar hayata gegirilmistir. Arastirmaci Oryantasyon
Programi kapsaminda bizzat Rektér tarafindan goéreve yeni baslayan KTU mensuplaring; kurumun
mizyon ve vizyonu, politikalar, hedefleri arastirma Oniversitelerinden neler beklendidi ve
kendilerine dusen sorumluluklar anlatimaktadir. KTU'non yer aldigi Arastirma Universiteleri liginde
kalici olabilmek i¢in hangi alanlarda bir degisimin  kag¢inlimaz oldugu bu oryantasyon
programlarinda ifade ediimektedir.

KTU’nin uzun bir dénemden beri dahil oldugu ve politika olarak belirledigi akreditasyon sirecleri,
degisim sireclerinde dnemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda KTU, YOKAK tarafindan 2022 yilinda
bes vyil streli Tam Akreditasyon belgesi almaya hak kazanmistir. Program akreditasyon orani
bakimindan da devlet Oniversiteleri arasinda 6. sirada yer almistir.

KTU ayni zamanda performansi ile YOK tarafindan Arastirma Universitesi statis almistir. Ancak
bu statiyU koruyabilmek ve diger rakip Universitelerle yarisabilmek bazi alanlarda degisimi zorunlu
kimaktadir. Bu kapsamda; Arastrma Universitelerinden Neler Bekleniyor? Adl bir Eylem Belgesi
hazirlanmis ve tUm i¢ paydaslarla paylasiimistir.

Degisime diren¢ kacinimazdir. KTU bu sirecte Rektér ve Rektér Yardimeilar liderliginde kurum
icerisindeki egitim, farkindalik, motivasyon ve tesvik toplantilari ile bu direnci yonetmektedir. Bireysel
degisim olmadan kurumsal degisimin olmayacadl bilinci ile degisimin bireye sunacadi imkanlar,
kuruma getirecedi ek katkilar ve c¢alisma seklinin nasil etkilenecedi bu toplantlarda ifade
edilmektedir.

KTU, tim birim y&neticilerine bu degisim sirecinin kendilerine, yardimcilarina ve kurul Uyelerine
yeni roller ve gorevler getirece@ini anlatmaktadir. Bu kapsamda yonetici yardimcilari ve ydnetim
kurulu Uyeleri icin yeni roller ve sorumluluklar (kisisel verilerin korunmasindan, sosyal sorumluluk
projelerinden, laboratuvar altyapisindan, kalite sireclerinden sorumlu gibi) fanimlanmistir.

Her kurumun kurumsal hafizasi ile yasayabilecedi bilinmektedir. Bu noktada KTU, Rektorlik
binyesinde 2012 yiinda Yonetim Bilgi Sistemi Birimi (Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorlugu)
kurmus ve daha sonra bu birimi kendi yaziimi olan Stratejik Plan Bilgi Sistemi ile destekleyerek
kurum hafizasini korumus olup bugin nereden nereye geldigini izleyebilmektedir. Degisim siUrecinin
kalici olmasi icin ¢alsanlarin rutin faaliyetlerinin olmasi ve bunlari sistematik hale getirmeleri
saglanmaktadir. Bu kapsamda gdreve yeni baslayan idari personeller basta olmak Uzere tim
calisanlara Kalite Givence Sistemi adimlari ve PUKO manhgi ile calisma aliskanhigi kazandirmak
amaciyla oryantasyon programlari uygulanmaktadir.

KTU'nin degdisim modelinde dijital dénistmin énemli bir yeri vardir. Bu kapsamda kurulan Dijital
Donusim Ofisi ile bircok alandaki is sureglerinin dijital ortama aktarilimasi ile veri yonetimi, verimlilik,
maliyet ve zaman fasarrufu, gelir arhs, paydas memnuniyetini konularinda iyilestirmeler
saglanmaktadir.
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KTUye 6zgi bir yopi olan Memur Akademisi idari personelin hem mesleki hem de kisisel
gelisimlerini artirma noktasinda ihtiyag duyulan editimleri dUzenlemektedir. Bu degisim surecinde
egitim ve farkindalk ¢calismalart yUz yUze veya uzaktan egditim altyapisi Uzerinden surdirilmektedir.

Kalite Guvence Sistemini destekleyen ve bu dedisim sirecinde dnemli rol Ustlenen idari birimlerin
modernizasyon surecleri Genel Sekretferlik Eylem Planlari kapsaminda devam etmektedir. Bu
kapsamda 2022 yili sonu itibariyla 5 eylem plani famamlanmis ve 6. Eylem Plani ddnemi
baslatiimistir.
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+90 0462 377 44 O]
+90 0462 377 44 45
+90 0462 377 44 86

www.ktu.edu.tr/yonetim

yonetim@ktu.edu.tr




