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Katiim Saysi

Memnuniyet

Kategori
Orani Katimiyorum.  Kismen Katilmyorum  Kararsizim. Kismen Katiliyorum.  Katiliyorum.

Genel olarak Satn Aima isemleri Sube

Miidirliginin sundudu hizmetlerden memnunum.

Satin Almg Islervnlerl Sube Miidirligi personeline 9 2 0 7 2

S JLCT saglanm. — Hizmet Veren Personel

Satin alma personeline yonettien soru/sorun ve . 85%
o Memnuniyeti

taleplere karsl personelin tslup ve yaklagmlarndan 2 0 1 7 30

memnunum.

Satin alma personeli geqel pl!gllendlrmelen 4 9 1 ) 91

zamannda ve anlasir bir bicimde yapar.

Satin alma, talep ettigimiz Uriin ve hizmetler igin

hezli ve dogru ¢dzimler Uretir/ bilgilendirir.

Satin alma taleplerine geri dons sireleri 5 2 2 1 20

uygundur.

Birimimizce talep edilen driin ve hizmetler rekabet

ortami ve seffafli ikelerine gore temin Seffaflk 86% 4 0 2 7 27

edimektedir.

Talep ettigimiz rin ve hizmetlerin temini

ekonomik fiyatlarla saglanmaktadr.

Temin edilen Urin ve/veya hizmetlerin kalitesinden

memnunum.

Olusturulan Satin Aima Sube Midurliga Birimimiz is

yikini hafifletmistir.

Satn Ama Iglemleri Sube Midiriiginin sundugu

hizmetler aksamakta ve memnuniyetimizi Dogrulama Sagland! 26 3 1 4 6

distirmektedir,

Genel Memnuniyet 84% 4 3 0 7 26

Hizmet Yonetim Anlayss! 80% 7 3 0 9 21

Verimliik 83% 5 0 3 7 25

Kalte 67% D 2 3 U 1

Kolaylik 80% 5 3 2 7 23

ic paydaslara yonelik yapilan calisan geri bildirim anketi sonuclar1 asagida
sunulmustur.



Satin Alma Sube Mudiirligi Paydas Memnuniyeti

Kolayhk

Kalite

Verimlilik

Seffaflik

Hizmet Yonetim Anlayisi

Hizmet Veren Personel Memnuniyeti I

Genel Memnuniyet I

Memnuniyet anketinde ac¢ik uc¢lu soruda harcama birimleri tarafindan verilen geri
bildirimler;

>

>

Tarifeye bagli 6demelere (elektrik, dogalgaz, su) iliskin 6denek temin siirecinin
de Sube Miidiirligii tarafindan yiiriitiilmesi,

Harcama birimlerinden gelen "Mal veya Hizmet Alimlar1" taleplerinin
olusturulan standart form alinmasi. Ornek, alinacak malin miktari, tutar: gibi
Talep edilen mal ve hizmetlerde kaliteli mal ve Malzeme temini saglayacak
sartnameler hazirlanmasi,

Talep edilen mal alimlarinin satin alma sonrasi siirecin etkin yiiriitiilmesini
teminen iriin bazli Muayene ve Kabul Komisyonlarinin teskil edilmesi,

Biitge teklif, uygulama siirec¢lerinin Sube Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmesi
Kampiis dis1 birimlerin is yiikii digerlerine gore fazladir.



