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BIiRIM YONETICi SUNUSU

Karadeniz Teknik Universitesi, Bilgi Islem Dairesi bir ana bilgisayar ve c¢evre elemanlar ile
akademisyenlerin bilimsel hesaplama islemlerini ve idari birimlerin bilgi islem ihtiyaglari
kargilamak tizere 1978 yilinda faaliyete baslamistir. Kurulusu izleyen yillarda kisisel bilgisayar
kullamminin giderek yayginlagsmasi sonucu ana bilgisayar {izerinde ¢aligtirilan is sayisinin azalmasi,
birimin hizmet alanini bilimsel ve idari hesaplamalar yerine merkezi veri tabaninda saklanan verinin
islenmesi dogrultusunda degistirmistir.

Daha yiiksek igslem hizi ve veri saklama kapasitesi i¢in tek bir ana bilgisayar mimarisinden
vazgegcilerek kiimelenmis heterojen yapiya 1993 yilinda gegilmistir. Kiimelenmis yapi ile hata
toleransi arttirildigr gibi giderek yayginlasmaya baslayan Bitnet ve Internet servislerini de kesintisiz
calistirabilecek sekilde yiiksek kullanilabilirlik elde edilmistir. Kampus genelinde olusturulan seri
iletisim altyapisi sayesinde kiimelenmis bilisim ve veri kaynaklarina birgok noktadan diisiik hizli
ucbirimler ile tiim birimlerden erisim saglanmistir.

Kiimelenmis sunucularin destekledigi 10 Mb/s iletisim hiz1 birkag yil i¢inde kademeli olarak 100
Mb/s ve 2006 yilinda yeni yapisal kablolama standardi ile uyumlu olarak 1000 Mb/s hiza
yiikseltilmigtir. Kurum ¢alisanlarinin gerek duydugu tiim uygulamalar1 gelistirme ve glincel tutma,
birimin temel sorumluluk alanlarindan birisidir. Bunun yaninda Internet iizerinden sunulan bilgi ve
servislerin tutuldugu sunuculari barindirma, bakim ve onarimi da yine birimin en ¢ok ihtiya¢ duyulan
servislerindendir.

Universitemizin tiim birimlerinde arastirma igin gerek duyulan ve diger akademik kurumlar ile
bilgi paylasimi i¢in kullanilan Internet baglantisini, Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) iizerinden 200
Mb/s hizinda gerceklestiren Bilgi Islem Dairesi, kurulusundan bu giine kadar birime hizmet vermis
olan ¢ok tecriibeli ¢alisanlar1 yaninda son birkag yil iginde mezun olmus olduk¢a geng calisanlar1 da
icermektedir.

Yrd. Dog¢. Dr. Mustafa ULUTAS

Bilgi islem Daire Bsk. V.



|- GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon

1- Misyon
07.10.1983 tarih ve 124 sayili Yiiksekogretim iist kuruluslar ile yiiksekdgretim
kurumlarmnin idari teskilat1 hakkinda kanun hiikkmiinde kararname nin 34. maddesi:

“Bilgi Islem daire baskanlig1:

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, dgretim ve arastirmalara
destek olmak,

b) Universitenin ihtiyag duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.”

2- Vizyon

Universitemiz bilisim altyapisinin teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar gercevesinde
strekli olarak gelistirilmek ve paydaslara sunulan bilisim hizmetlerini diinya standardinda
tutmak,

Universitemiz akademik ve idari stireclerinde, yerleske ici ve disi1 fakiilte ve yiiksek
okullarda islemleri hizlandirmak, bilgiye erisimi kolaylastirmak, giivenligi artirmak ve
isgiiclinden tasarruf saglanmasi amaciyla idari biirolarda yiirtitiilen islerin timtnd ve bilgi
erisimini web ortamina tasimak ve biitiinlesik veri tabani altyapisini olusturmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

04.11.1981 tarih ve 2547 sayili kanun ve 07.10.1983 tarih ve 124 sayili Yiiksek
ogretim st kuruluslar1 ile yiliksekogretim kurumlarinin idari teskilati1 hakkinda kanun
hiikmiinde kararnamenin verdigi gorev ve sorumluluk ¢ergevesinde;

Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, dgretim ve arastirmalara destek olmak,
Universitenin ihtiya¢ duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek. Bu gorevleri
yerine getirirken Universitenin diger birim ve boliimleri ile isbirligi yapip koordinatorliigii
saglayip, mevcut biitgeyi verimli kullanmak.

C. Idareye Iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yap

Sayis1 Alam Kullanan
(Adet) (m2) Sayisi
Servis (sistem) 1 110 -
Calisma Odasi 6 250 23
Toplam 7 360 23




2- Orgiit yapist:

DAIRE BASKANI
SUBE MUDURU SUBE MUDURU
YAZILIM GRUBU SISTEM YONETIM GRUBU
AG GRUBU TEKNIK DESTEK

3- Bilgi ve Teknolojik kaynaklar

Universitemizin bilgisayar merkezi ve agmi olusturan cihaz ve donanimlar;

1 adet HP MSL2024 : Manyetik Teyp Unitesi,

6 adet HP DL380GS5 : Oracle 10 RAC Veri Tabani ve OAS Uygulama sunuculari,

1 adet HP DL380G6: VMware sunucusu,

1 adet HP HUB74405: Uygulama sunucusu ,

1 adet HP Compag D330DT: DNS ve DHCP sunucu,

1 adet SUN 3500 Enterprise : Oracle 9 Veri Tabani sunucusu,

1 adet SUN Fire V20Z : E-Posta (E-Mail) sunucu,

1 adet SUN Fire V20Z : Giivenlik Duvari (Firewall),

1 adet HP HSV300: RAID Disk (nitesi,

1 adet IPS Tipping Point: Saldir1 Tespit ve Onleme cihaz1 ,

1 adet SUN Fire V40Z: Uygulama sunucusu,

1 adet ENEL UP 33M : Kesintisiz Gii¢ Kaynagi,

1 adet KATANA : 16 KVA jeneratér,

2 adet sogutma cihazi (Salon Tipi Split Klima),

35 adet 3Com 2750 Y onetilebilir Kablosuz Erisim Noktasi,

7 adet ZyXel IES 1000 DSLAM,

1 adet ZyXel IES 3000 DSLAM

Ayrica alt yapida 42 km fiberoptik kablo ile binalar icerisinde toplam 5040 adet portu
olan 125 adet yonetilebilir 6zellikte switch bulunmaktadir.



3.1 Yazihimlar:

Egitim Arastirma
Cinsi Idari Amach (Adet) Amach Amach Toplam
(Adet) (Adet)
Yazihm 4 4
Masaustu 25 25
Bilgisayar
Tasinabilir 10 10
Bilgisayar
3.4 Diger Bilgi ve teknolojik kaynaklar
Gl Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 1 1
Renkli Yazici 1 1
Faks 1 1
Tarayicilar 1 1
4-Insan Kaynaklari
4.7 - idari personel
Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)
Dolu Bos Toplam

Genel Idari Hizmetler 13 16 29

Saglik Hizmetleri Sinifi

Teknik Hizmetleri Sinifi 5 2 7

Egitim ve Ogretim 5 5

Hizmetleri sinifi

Avukatlik Hizmetleri Sinift.

Din Hizmetleri Sinifi

Yardimci Hizmetli

Toplam 23 18 41
4.8- Idari personel egitim durumu

Idari Personelin Egitim Durumu
fkogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayis1 4 3 12 4
Yizde 16 12 55 17




4.9- idari Personelin Hizmet Siireleri

Idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3Yd | 4-6Yil | 7-10Yil | 11-15Y1l | 16-20 Y1l | 21 - Ozeri
Kisi Sayis1 8 2 3 S 6
Yizde 33 9 12 21 25
4.10- idari Personelin Yas Itibariyle Dagihm
Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 10 6 5 2 1
Yizde 42 24 21 9 4

5-Sunulan Hizmetler:

5.3 idari Hizmetler:

Universitemiz bilisim altyapisinin ihtiyaglara cevap verebilecek duruma getirilmesi
icin gerekli altyapr cihazlar1 yenilenmis, donem igerisinde internet hattinin 24 saat/giin
kapasite ile ¢aligmasi saglanmistir.

Geligen teknolojiye uyum saglamak, degisen mevzuat ve idari talepler dogrultusunda
Daire Baskanhigimizda yapilan Ogrenci Isleri programi, Personel takip programi, Maas
tahakkuk programlarinda gerekli degisiklik ve glincellemeler yapilmastir.

Universitemize ait Bilgi Paketi programma gerekli destek verilmis, bu amagla istenen
program ve giincellemeler yapilmistir.

Universitemiz Akademik ve Idari birimlerinde kullanilan bilgisayarlarin yazilim ve
donanimlarinda meydana gelen ariza ve problemleri giderilerek bilgisayarlar ¢alisir halde
tutulmustur.

6-Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi:
D. Diger Hususlar
I1- AMAC VE HEDEFLER

E. Birimin amag ve hedefleri;

Stratejik Amaglar Stratejik Hedefler

Stratejik Amag-1 : Universitemiz bilisim alt
yapisimn ihtiyaclara cevap verebilecek
duruma getirilmesi

Hedef-1: Alt yap1 ve ug birimlerinin 24
saat/giin hizmet vermelerini saglamak
Hedef-2: Biiro ve birimler i¢in yazilan
programlarin gelistirilip giincellenmesi




Hedef-3:

Stratejik Amag-2: Universitemiz bolim ve
birimlerde kullanilan Kisisel masaiistii ve
diziistii bilgisayarlarin ariza ve
problemlerine zamamnda miidahale
edebilmek

Hedef-1: Blro ve birimlerde kullamilan

kisisel bilgisayarlarin internet

baglantilarimn 24 saat/giin temini

Hedef-2: Kullanilan Kisisel bilgisayarlarda
meydana gelen problem ve arizalan en kisa

sirede miudahale edebilmek

Hedef-3:

Stratejik Amag-3:  Universitemizdeki
idari is hedeflerini Bilisim hedeflerine
cevirerek uygulamaya koymak

Hedef-1: Dokiuman yonetimi igin gereken
sistemi kurarak cahsir faal hale getirme

F. Temek politika ve dncelikler;

Universitemiz bilisim alt yapisini, tim personelin %100’iine, 6grencilerin %80’ine

ayni anda bilgisayar hizmeti verebilecek duruma getirmek,

Universitemiz bilisim altyapisinin teknolojik gelismeler ve ihtiyaclar ¢ercevesinde
stirekli olarak gelistirilmesi ve mensuplarimiza sunulan bilisim hizmetlerini diinya

standardinda tutmak.

G. Diger hususlar,

Degisen teknoloji ve gelismeler dogrultusunda personele egitimi vermek.

I11- FAALIYETLERE ILiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

H. Mali Bilgiler

1-Biit¢ce Uygulama Sonuc¢lar

1.1-Bitce Giderleri

BASLANGIC TOPLAM GIDER GERCEK.
ODENEGI ODENEK TOPLAMI ORANI %
BUTCE GIDERLERI
TOPLAMI 511.500 610.100 603.322 117
01 Personel Giderleri 376.000 486.500 486.232 129
02 — SGK Devlet
Primi Giderleri 92.000 97.500 97.411 105
03 Mal ve Hizmet
Alm Giderleri 43.500 26.100 19.679 45
05 — Cari Transferler
06 — Sermaye
Giderleri




Sapma nedenleri :

- Personel giderlerinde meydana gelen %17°likk sapma devlet personel politikasindan
kaynaklanmaktadir.

- Sosyal Givenlik Kurumlart Devlet primi giderlerinde %5°lik sapma personel
giderlerine bagl olarak artmustur.

- Mal ve Hizmet alimlarinda goriilen %55°1lik sapma; y1l igerisinde yapilmasi planlanan
veri tabani yillik bakim onarim s6zlesmesinin yapilmamasi ve tasarruf tedbirlerinden
kaynaklanmaktadir.

2-Temel Mali Tablolara iliskin aciklamalar:

Butce Baslangig 6denegi toplam 511.500.-TL olup, yil sonu toplam harcamalar
603.322-TL gergeklesmistir. Baslangigc 6denegine gore harcamalarin fazla olmasi
personel giderlerinden kaynaklanmaktadir.

3-Mali Denetim sonuclari :

Biitge baslangi¢ 6denegi 511.500.-TL y1l sonu 6denegi 610.100- TLolup, donem sonu
gerceklesen harcamalar 603.322- TL olmus, baslangic Odenegine gore %117
oraninda gerceklesmistir.

I. Performans Bilgileri :

1-Faaliyet ve proje bilgileri:
Faaliyet ve proje hedeflerinde idari birim ve boliimlere yeterli sayida internet baglanti
portlar1 takilmis, ayrica 35 adet kablosuz internet ulasim noktasi olusturulmus, bunlar1
kontrol ve organize edebilecek programlar temin edilmistir.
Idari ve Akademik birimlerde kullanilan programlarda mevzuat ve talepler
dogrultusunda gerekli degisiklik ve diizeltmeler yapilmstir.
200 Mb/s hizi bulunan Metro Ethernet internet hatt1 iizerinden 2010 yilinda 264 TB
veri alinmis ve 31 TB veri gonderimi gergeklesmistir.
Web sunucu Gzerinden sunulan veri miktar1 42 GB’dan 54 GB’a yiikselmistir.

2-Performans tablosu:

No Gosterge Olgme Yontemi Birimi

78 Web sayfasinin  aldigi  yillik | Sayilda 13.840.000 Kisi
ziyaretci sayisi

79 | Maksimum Internet baglant1 | Olculdu 200Mb/s
kullanim kapasitesi

80 Web Sitesi Bityiikliigii Web  sunucu  Uzerindeki | 54GB

dosya ve veri tabanlarmin
toplam bayuklukleri

81 Kablosuz Internet erisim nokta | Sayildi 35
sayisl
82 Bilgisayar ug sayisi Sayildi 5650Adet




V- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

J. Ustunlikler:

1-Bilgisayar ag1 alt yapisi mevcut hizin ¢ok daha fazlasmi tagiyabilecek kapasitedir.

2-Mevcut personel; konularma hakim ve bilgi birikimleri yeterli diizeydedir.

3-Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel bilgi sistemi, Personel maas Tahakkuk bilgi sistemi;
mevcut personelin yazilimlar: oldugu, mevzuat ve yonetimin degisen girdi ve ¢ikt1 talepleri
dogrultusunda bilgi sistemlerine yeni ilaveler ve diizenlemeler kisa siirede ve maliyetsiz
yapilabilmektedir.

K. Zayifliklar:

1-Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi nedeniyle, gelisen teknolojiye uyum saglamak icin
gereken cihaz ve donanimlarin fiyatlarinin biitge imkanlarmi zorlamasi,

2-Verilen hizmetlerin 24 saat/giin kesintisiz olmas1 gerekmesi

4-Ogrenci Bilgi Sistemine akademisyenlerin 6grenci notlarmi girmeleri, paydaslarin
bilisim kiiltiiriiniin yiiksek olmasi nedeniyle giivenlik acisindan risk olusturmakta.

L. Degerlendirme:

Mali tablolar analizi ve performans bilgileri g6z Oniine alindiginda verimli
caligilmustir.

V- ONERI VE TEDBIRLER

1-Zayifliklarda belirtilen aksakliklarin giderilmesine ¢alisilacaktir.

Ekler: 1 adet beyan



iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki
alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigin bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ig¢
kontroller, i¢ denet¢i raporlar1 ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigin1 beyan ederim. K.T.U. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 09.03.2009

Yrd. Dog. Dr. Mustafa ULUTAS
Daire Bagkan V.
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