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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

A.1.1 Yénetigim Modeli ve idari Yapi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi egitim-6gretimde kalitenin artinlmasina yardimci olarak gelisime acik
ogrencilerin yetistiriimesi ve mezun edilmesi amacinin gerceklestiriimesine katki saglamaktadir. Bilgi
islem Dairesi Bagkanhgi, bilgi islem alt yapisini isleterek, bilisim altyapisini teknolojik gelismeler
cercevesinde strekli olarak gelistirmek ve paydaslara sunulan bilisim hizmetlerini diinya standartlarinda
tutmak igin ¢alismalar sirdirilmektedir.

Bilgi Guvenligi Yonetim sistemi ISO 27001:2017 standartlan ile daire baskanligimiz da gorev
tanimlari, organizasyon semasi, is akis sirecleri, prosedur, proses ve talimatlar yazili hale getirilerek
yapisal donisim galismalarina énem verilmektedir.

Kanitlar: 1. Teskilat semasi: https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/bilgiislem_5ba00.pdf

A.1.2 Liderlik

Daire Basgkanliimiz kalite glivencesi sistemi ve kiiltirli gelisimini destekleyen c¢alismalarini
surdiirmektedir. Bu amagla 2023 yili icerisinde izmir Katip Celebi Universitesi ile yedekleme sistemimizin
bulut sistemine taginmasi igin protokol imzalanmistir.

Akademik , idari birimler ve yodnetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur. Liderlik suregleri
ve kalite guivencesi kilturtnin i¢sellestiriimesi surekli degerlendirilmektedir.

Kanitlar: 1. izmir Katip Celebi Universitesi ile yedekleme protokolii

A.1.3 Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Daire Bagkanhigimiz gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda calismalarini
siirdiirmektedir. Bilgi islem Daire Baskanhgi, iiniversitemizin ¢alisanlarinin ve dgrencilerinin gerek duydugu;
iletisim altyapisini olusturup, isletmek ve yonetmek, tiim uygulamalari gelistirme ve giincel tutma, internet
Uzerinden sunulan bilgi ve servislerin tutuldugu sunucularn barindirma, bakim ve onarimi vb. isgleri kesintisiz
ve kaliteli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in caligmaktadir.

Daire Baskanhgmiz bilgi guvenligi calismalarina 6nem vermektedir. Bunun igin 2022 yili igerisinde
Tlrk Standartlan Enstitlisinden Bilgi Glvenligi Yonetimi Sistemi Egitimleri alinmistir. Bu egitimler ve
denetimden sonra ISO 27001:2017 Bilgi Giivenligi Yonetimi Sertifikasini almaya hak kazanmistir.

Hizmet kalitesinin artirlmasi konusunda daire baskanhgimiz Cagri Merkezi ve Web sayfamizdaki
Destek Sistemi ile ¢alismalarinda iyilestirmeler yapiimistir. Destek talep basvurularindaki artis ile bu hizmet
surdiiriilmektedir. ULAKBIM'e internet hiz limitlerinin artinlmasi igin vurularak ana kampiis hiz limiti 2000
Mbps den 2900Mbps ye, bagl kamptislerde de giincellemeler yapilmistir.

Kanitlar: 1. BGYS Sertifikasi : https:/www.ktu.edu.tr/bilgiislem/bilgiguvenligi
2. lyilestirme yapilan Ogrenci ve Personel Bilgi Sistemi programlari
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3. ULAKBIM hiz artinm talep yazisi.

A.1.4 ig Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Baskanh@imiz calismalar is akis semalarinda belirtildigi sekilde yapilmaktadir. Her birimin ve
personelin gorev ve sorumlulugu belirlenmis olup web sayfamizda yayinlanmistir. Daire Baskanhgimizda
calismalarda kalitenin artirllmasi amaciyla Destek Sistemi ve ayrica Cagri Merkezi olusturulmustur.

Destek Sistemi olarak 2020 yili igin 1145 istekte bulunulmus iken bu sayr 2022 yilinda 2467
olmustur. Gelen taleplerle ile 6zellikle yazihmlardan kaynaklanan eksikliklerimizi gormekte ve sistemin
iyilestirilmesi saglanmaktadir. Bu 6zelligi ile PUKO dongisiine iyi bir 6rnek olusturmaktadir.

Kalitenin artinlmasi ve bilgi givenligi icin 2022 vyl igerisinde yapilan g¢alismalar sonucunda
talimatlar, prosedirler ve politikalar yazili hale getirilmistir. Bunun neticesinde 1SO 27001:2017 BGYS
Sertifikasi almaya hak kazanilmistir. Ayrica is surecleri tanimlanmistir.

Kanitlar: 1. is Akis Siirecleri https://www.ktu.edu.tr/bilgiislem/kontrolortami
2. is1S0 27001:2017 Prosediir politika ve talimatlar : https:/www.ktu.edu.tr/bilgiislem
3. Destek Sistemi veri tabani kayitlari

A.1.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birimimiz Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik adina Sistemlerde tutulan loglar,
veritabanlari igerikleri ve dosyalama- argivieme yontemi kullanilarak i¢ denetim ve dis denetim yolunun agik
olmasi saglanmaktadir. Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik faaliyetlerine iligkin bulgular
izlenmekte, paydas gorusleri alinmakta ve izlem sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir. Sistem ¢alisma grubu zaman zaman spam e-postalarla ilgili bilgilendirme yapmakta sistem
kullanicilarinin givenligini saglamaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik konusunda destek sistemi lzerinden alinan geri
bildirimler de bizim igin yol gosterici olmaktadir.

Kanitlar: 1. Web sayfamizda duyurular : https://www.ktu.edu.tr/bilgiislem/duyuru
2. KTU toplu mail bilgilendirme servislerinin aktif kullanilmasi

A.2.1 Misyon, Vizyon ve Politikalar

Bilgi islem Daire Bagkanhgi Universitemizin bilgi islem politika ve stratejinin yapilandiriimasinda etkin
rol oynamaktadir. Gelisen bilisim teknolojilerinden en (st diizeyde yararlanilabilmesi igin ihtiya¢ duyulan
yazilm, donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki ihtiyaglari karsilayarak hizmetlerini
strdirmektedir.

Kanitlar: 1. https://ktu.edu.tr/bilgiislem/misyonvizyonorganisazyonvapisivegorevler
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A.2.2 Stratejik Amag ve Hedefler

Universitemiz Stratejik Plani dahilinde baskanliimiz hedefleri belirlenmistir. Bu amac ve hedeflere
ulagmak igin ¢alisiimaktadir.

Kanitlar: 1. KTU Stratejik Plan 2019-2023
2. 2022 Yili Birim Faaliyet Raporu s.34-35

A.2.3 Performans Yonetimi

KTU Stratejik plani ve i¢c Kontrol Sisteminde yer alan performans gostergelerinin izlenmesi
degerlendirilmesi ve koordinasyonun saglanmasi amaciyla olusturulan Stratejik Plan Bilgi Yonetim Sistemi
2016 yilinda Bilgi islem Dairesi Bagkanh@i tarafindan planlanmig ve kod yazilimi yapilmistir. Stratejik Plan
Bilgi Sistemi 7/24 agik olan interaktif bir sistemdir.

KTU Stratejik Plani ve Kalite giivence sistemi kapsaminda Rektorliik ya da birimler tarafindan
akademik, idari, 6grenci memnuniyet ve beklenti anketleri, 6gretim sirecini degerlendirme anketleri gibi
anketlerin yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica bilgi belge ve altyapi destedi verilmektedir.
Toplanan veriler daire baskanh§imiz kontroliindeki veri tabaninda tutulmaktadir. Kurumsal raporlarin
alinmasi saglanmaktadir.

Kanitlar: Stratejik Plan Bilgi Sistemi yazilimi birimimiz tarafindan gelistirilmistir.

A.3.1 Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemizdeki bilgisayarlar ve sunucularimiz Bilgi islem Daire Baskanhgi ydnetiminde giivenlik
duvari ve giivenlik yazilimlari ile korunmaktadir. Universitemiz genelinde kullanilan bilgi sistemlerine erigim
ve EBYS kullanimindaki elektronik imza ile imzalama gibi prosediirler ilgili mevzuat ve yonetmeliklerle tam
uyum igerisinde yapilmaktadir. Bilgi sistemine yalnizca yetkili personelin erisimi saglanmaktadir. Yetki ve
erisim ile ilgili olarak yazilm ve donanim ile ilgili tim o©nlemler Bilgi islem Daire Baskanligimizca
saglanmaktadir.

Daire Bagkanh@imizin Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi konusunda TSE ile yurattigu calismalar 6nce
egitim, sonra hazirlik ve daha sonrada denetim faaliyetleri ile son bulmustur. Denetim sonucunda ISO
27001:2017 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesini almaya hak kazanmistir.

Kullanmigs oldugumuz tim bilgi sistemleri icin yedekleme mekanizmalari mevcut olup olaganisti
durum planlari gergcevesinde gerekli alt yapi gelistirme calismalari imkanlar dahilinde yirutilmektedir.
Yedekleme islemleri igin izmir Katip Celebi Universitesinde olusturulan Bulut Sisteminin kullaniimasi igin
isbirligi anlasmasi yapilmistir. Ayrica 2023 yilinda Sizma Testi ile bilgi guvenligi konusunda calisma
yapilacaktir.

Daire Bagkanligimizda kayit giris ve giincelleme yetkilileri belirlenmis ve gorevlendirme yazilari teblig
edilmistir.

Kanitlar: 1. ISO 27001 Belgesi: https://www.ktu.edu.tr/bilgiislem/bilgiguvenligi
2. Gorevlendirme yazilari.(EBYS kayitlarr)
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A.3.2 insan Kaynaklari Yonetimi

Daire baskanhgimiz calisanlarinin gorev tanimlari personelin gorev yaptigi birimin esas alinmak
suretiyle yapilmis ve tim personele teblig edilmistir. insan kaynaklari agisindan birimimiz personeli hizmet
ici egitim ve seminerlere katilmakla birlikte, birbirlerinin gorev alanlar ile ilgili olarak gerekli alanlarda bilgi
paylasiminda bulunmaktadirlar. Yedekli ¢alisilarak riski azaltmaya yonelik bir strateji uygulanmaktadir.
Gerekli durumlarda goérev tanimina uygun olarak gerekli nitelige sahip vekil personel goérevlendirilmektedir.

Personelin bilgi ve becerisini gelistirecek hizmet igi egitimlere katilimlan saglanmaktadir.
Personellerimiz 2021 yilinda oldugu gibi 2022 yilinda da hizmet i¢i egitimlere katilmiglardir. Ayrica tim
personelimiz TSE'nin Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi konusundaki egitimlerine katilmistir.

Yeni goreve basglayan personellerimizin Memur Akademisi egitimi ve oryantasyon programlarina
katihmlar saglanmistir. Ayrica bu personellere birim igerisinde isleyis ve is akiglari ile ilgili bilgilendirmeler
Sube Midirl tarafindan yapilmistir. Personel ihtiyaci durumu Genel Sekreterimiz ile Daire Baskanin talebi
dogrultusunda ilan edilmektedir. ihtiya¢ duyulan personel ézellikleri ve egitim durumu ile ilgili ilan bilgileri
olusturulmaktadir.

Kanitlar: 1. is ISO 27001:2017 Prosediir politika ve talimatlar : https://www.ktu.edu.tr/bilgiislem
2. Hizmet ici egitime katilim belgeleri

A.3.3 Finansal Yonetim

Birimimizin finansal yonetimi, idari ve Mali isler Daire Baskanligi tarafindan yapilmaktadir.
Kurumumuz Strateji Gelistirme Daire Baskanh@i internet sayfasinda i¢ kontrol, biitge, muhasebe ve harcama
siiregleri hakkinda her tirli egitim dokiimani, ilgili mevzuatlar, birimlerin faaliyet alanlarina yonelik
hazirlanmig kullanima sunulmustur.

Kanitlar: -

A.3.4 Siire¢ Yonetimi

Birimde sire¢ yonetimi uygulamalar izlenmektedir. Hazirlanan is akis sireclerinde imza ve onay
mercileri belirlenmektedir. Bilgi giivenligi yonetim sistemi standartlari kapsaminda stregler ilgili politika
prosedir ve talimatlar ¢cergevesinde yuritiilmektedir.

Ayrica bagkanhgimiz siire¢ yonetimini etkin olarak satin alma islemlerinde uygulamaktadir. ilgili mali
yil basinda birimlerden satin alma talepleri toplanip st yonetime sunulur. Ayrica her yil yapilmasi gereken
satin alma islemleri icin gerekli takvim giincellemesi yapilir. Yonetim ilgili talepleri 6denek durumuna gére
degerlendirir ve satin alma iglemleri igin onay verir. Onaydan sonra baskanhidimiz ilgili yazihm, lisans,
mal-malzeme alimi isini baslatr.

Kanitlar: 1. Satin Alma Talep Yazisi

2. Siireli Yazilar takip gizelgesi: https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/bilgiislem 7¢736.pdf
3.1S0 27001:2017 Standardi Politika, Prosediir ve Talimatlar
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A.4.1 i¢ ve Dis Paydas Katilimi

Birimimiz Kurum Kalite Politikasini tim paydaslarina web sayfasi araciligi ile bilgilendirmektedir.
Birimimizin i¢ paydaslarn Universitemiz 06grencileri, akademik ve idari personelleri, Gniversitemize gelen
ziyaretgilerden olugsmaktadir. Dis Paydaslar ise birimimizin web sayfasi ziyaretgileri ve is yapilan firmalardir.
ic paydaslar ile etkilesim kurum igi bilgi yénetim sistemleri aracihdi ile de gerceklestirilmektedir. Dig
paydaslar kurumsal online sistemimiz araciligi ile etkilesim saglayabilmektedir. Ayrica mezun 6drencilerimiz
icin de mevcut platformlar olusturulmus ve aktif olarak kullanilmaktadir.

Kurumumuzdaki i¢ paydaslar ile destek sistemi, yiiz yiize, telefon, e-mail, elektronik belge yonetim
sistemi aracih@i ile etkili bir iletisim sadlanmaktadir. Daire Bagkanhgimizda hizmet kalitenin artirimasi
amaciyla destek sistemi ile birlikte gagri merkezimiz aktif olarak kullaniimaya baslamistir. Geri bildirimler ve
istekler dogrultusunda iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

Kanitlar: 1. Online KTU: online.ktu.edu.tr
2. BYS KTU: bys.ktu.edu.tr
3. Destek Sistemi: hesk.ktu.edu.tr, destek.ktu.edu.tr
4. Mezun sistemileri: mezun.ktu.edu.tr, ktu.edu.tr/mezun

A.4.2 Ogrenci Geri Bildirimleri

Daire baskanligimiz yazilim ve sistem ana kaynagi olarak gorev yapmaktadir. Gelen talepler
dogrultusunda 6grenciler icin yeni modiiller kullanima sunulmaktadir. Ogrencilerin  karar alma
mekanizmalarina dogrudan katilma seklinde degil de destek sistemi lzerinden actiklar taleplerle katki
sunmaktadirlar.

Ogrencilerimiz sahsen daire baskanligimiza basvurarak lisansli programlardan faydalanma, viriis
programi kurma, e-posta, eduroama baglanma, teknik konularda destek icin merkezimizi ziyaret
etmektedirler.

Kanitlar: 1. Destek sistemi.
2. Bilgi islem ¢agn merkezi: 377 2 377
3. Lisanslh programlar: https:/www.ktu.edu.tr/bilgiislem/yazilim

A.4.3 Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi

Daire baskanligimizda disaridan temin edilen destek hizmetlerinin ve mallarin kalitesini uygunlugunu
ve surekliligini glivence altina almak igin politikalarimiz ve prosedirlerimiz mevcuttur. ISO 27001:2017
calismasi igerisinde isleyis ile ilgili agiklamalar mevcuttur. Satin alim islemleri idari mali isler tarafindan
yurutulmektedir. Kurum igi alinacak teknik ekipman sartnameleri ve uygunluklarinin kontrolleri de daire
baskanligimiz kontroliinde gergeklesmektedir.

Kanitlar: 1. ISO 27001:2017 Prosediir politika ve talimatlar



https://online.ktu.edu.tr/
https://bys.ktu.edu.tr/
https://destek.ktu.edu.tr/index.php?a=add
https://destek.ktu.edu.tr/
https://mezun.ktu.edu.tr/
https://ktu.edu.tr/mezun
https://www.ktu.edu.tr/bilgiislem/yazilim

B.1.1 Egitim-Ogretim Programlan ile iligkileri

Ogrencilerin ve akademisyenlerin kullandigi bilgi yénetim sistemi modiilii birimimiz tarafindan
gelistiriimektedir. BYS'ne sirekli olarak yeni modiiller eklenerek fonksiyonelligi artirilmaktadir.

Ogrenci islerinin koordinasyon ve takip icin kullandidi 8grenci isleri yazimi da ayni sekilde birimimiz
tarafindan gelistirilmis ve hizmete sunulmustur. Bu modiil sayesinde 6grenciler, dersler ve akademik yapi
tanimlanabilmekte, takibi gerceklestiriimektedir. YOK entegrasyonuna da sahip olan program kayit
sureglerinin hizli bir sekilde yiritilmesini saglamaktadir.

Mezun 6grencilerimizin kullanimi igin duyuru sistemi ve bilgi sistemleri aktif edilmisgtir.

Teknik destek birimimizde donanimsal ve yazilimsal (sistemsel) problemler igin hizli ¢oziimler
onerilmekte ve uygulanmaktadir. Bu birimimiz akademisyenlerimize ve ayni zamanda o6grencilerimize
dogrudan hizmet vermektedir.

Ogrencilerimiz, akademisyenlerimiz ve idari personellerimizin ihtiyaci olan programlar igin galismalar
yapilmaktadir. Bircok lisansli program alinarak hizmete sunulmustur. Universitemizde bilgisayarlara lisansl
drdnler kurulmakta ve teknik destek verilmektedir.

Kanitlar: 1. Taleplere iliskin resmi yazilar ve teknik destek kayitlar
2. Ogrenci igleri yazilimi
3. Bilgi yonetim sistemi, mezun bilgi sistemi

C.1.1 Aragtirma-Gelisgtirme ile iligkileri

Bilgi islem Dairesi Baskanlidi egitim-6gretimde kalitenin artirimasi ve gelisime agik dgrencilerin
yetistiriimesi ve mezun edilmesi amacinin gergeklestiriimesine katki saglamaktadir. Bilgi islem Dairesi
Baskanligi bilgi islem alt yapisini igleterek, bilisim altyapisinin teknolojik gelismeler cercevesinde stirekli
olarak gelistirmek ve paydaslara sunulan bilisim hizmetlerini diinya standardinda tutmasi igin ¢aligmalar
surdiurilmektedir. Bu kapsamda uluslararasi standartlari temel alan yaklasimlar benimsenmekte ve
uygulanmaktadir. Cumhurbaskanhginin yayinladigi bilgi ve iletisim rehberi uyum sireci saglkh bir sekilde
yuritlilmis ve bu kapsamda denetimler gergeklestirilmistir.

Birimimiz icin bilgi glivenligi konulan ile alakal i¢ ve disg hususlarin olumlu ve olumsuz yonleri
iredelenerek risk faktorlerini azatlamda yeni teknolojilerden olabildiginde faydalaniimaya caligiimaktadir.
Doanim alt yapisi, sunucu kapasitesi ve guncel yazihmlarin kullanimi konusunda risk degerlendirme
sonuglarindan faydalanilmaktadir.

Kanitlar: 1. Cumhubaskanhg bilgi ve iletisim rehberi
2. BGYS 27001 standardi

D.1.1 Toplumsal Katki ile iligkileri

Toplumsal sorunlara duyarl ve ¢ézim odakh Universite olmak yolunda sirekli egitim UYGAR ve
Uzaktan Egitim Uygulama Arastirma Merkezi (UZEM) tarafindan topluma yoénelik yiiriitiilen egitim sayisinin




artirlmasina altyapi destegi verilmektedir.
Egitim-0gretim programlarinin  niteliginin  geligtiriimesine katki sunmak amaciyla &grenci
degerlendirme, memnuniyet anketi ¢aligmalarina destek vermektedir.

Kanitlar: -

D.2.1 Engelsiz Birim

Bilgi islem daire baskanhgimizin barindidi bina engellilere uygun olacak sekilde dizayn edilmistir. Bu
nedenle engelli bireylerimizin birimimize sikintisiz bir sekilde ulasabilmektedirler. Destek sistemimize
istekler hem yazili hem de sesli olacak sekilde iletilebilmektedir.

Kanitlar: 1. Cagri merkezi, destek sistemi

SONUC VE DEGERLENDIRME

LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

Daire Baskanligimz bilisim altyapisinin teknolojik gelismeler gergevesinde surekli olarak gelistirmek
ve paydaslara sunulan bilisim hizmetlerini diinya standardinda tutmasi igin galismalar sirdirmektedir.
Akademik , idari birimler ve yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi konusunda yapilan ¢alismalar ile ISO 27001:2017 belgesini almaya
hak kazanmistir. Alinan bu belge ile Daire Baskanligimiz , Universitemiz de kalite kiiltiiriiniin yerlesmesine
destek olmaktadir. Liderlik, Yonetisim ve Kalite konusunda glicli ve zayif yonlerimiz.

Giiglui Yonler

e S0 27001:2017 BGYS Sertifikasina sahip olunmasi,

e Personelin birlikte uyum igerisinde ¢alismasi

e Universite yonetiminin bilisim teknolojilerine ve faaliyetlerine yapici bakigi ve destegi,
Zayif Yonler

e Personel sayisindaki yetersizlik ve temininde guglik

e Fiziki mekan ve ortam kosullarinin yetersizligi.

EGiTiM VE OGRETIM

Daire Baskanh@imiz Egitim-6gretim programlarinin niteliginin gelistiriimesine katki sumak amaciyla
KTU Stratejik Plani ve Kalite giivence sistemi kapsaminda Rektorliik ya da birimler tarafindan akademik,
idari ve 6grenci memnuniyet ve beklenti anketleri, 6gretim sirecini degerlendirme anketleri gibi anketlerin
yapilabilmesine altyapi destegi vermektedir.

Birim teknik servisimiz tarafindan yapilan bu hizmetlerle kurum bilgisayarlarin givenligi
saglanmaktadir. Ayrica sanal sunucu talepleri, proje adina e-posta talebi, Sabit IP talepleri, kullanilacak
yazilimlara iligkin destek taleplerine v.b taleplere destek verilmektedir.



Giiglii Yonler
e Yenilige acik bir birim olmak,
e Geng ve dinamik bir personele sahip olmak,
e Birim personelinin bilgi diizeyinin yiiksekligi,
Zayif Yonler
e Bilisim Teknolojilerine ayrilan finansal kaynagin azlig,
e Yetismis elemanin kurum ici ve kurum disinda yer degistirmesi

ARASTIRMA VE GELISTIRME

Daire Baskanhgimiz arastirma ve gelistirme faaliyetlerine gereken 0©Onemi vermektedir.
Akademisyenlerimiz veya 6grencilerimizin bu alanda ki talepleri karsilanmaktadir. Birimimiz tarafindan daha
iyi hizmet amaciyla Destek Sistemi lzerinden talepler alinmakta ve en kisa sire igerisinde degerlendirilip
cevap verilmektedir. Aragtirma ve Gelistirme ile ilgili olarak gl¢li ve zayif yonlerimiz.

Giiglii Yonler
e Universitemizin ihtiyaci olan yazilimlar daire bagkanhigimiz tarafindan yapiliyor olmasi
e Ulusal Akademik Ag Bilgi islem Merkezi (ULAKBIM) ile olan koordineli ve uyum icinde calisiyor
olmamiz ve Kullanim Politikasi S6zlesmesi’nin mevcut olmasi .
Zayif Yonler
e Personel sayisindaki yetersizligin is yukini arttirmasi
e Siber glivenlik risklerinin artmasi

TOPLUMSAL KATKI

Universitemizin ulusal ve uluslararasi tercih edilen bir Gniversite olma yolunda kaliteyi 6nceleyen
calismalarina katki sunan paydaslardan biri olarak ¢alismalarimizi siirdirmekteyiz. Web sayfamiz lizerinden
lisansh programlar veya kendi yazilimlarimiz ile ilgi kullanim kilavuzlari hazirlanarak program kullanimlarina
destek olmaktayiz. Ayrica destek sistemi ve Cagri Merkezi ile hizmet kalitesinin artinlmasina yonelik
calismalarimiz devam etmektedir.

Giiclu Yonler
e Universitemizin ihtiyaci olan yazilimlar daire baskanhgimiz tarafindan yapiliyor olmasi
e Ulusal Akademik Ag Bilgi islem Merkezi (ULAKBIM) ile olan koordineli ve uyum iginde galisiyor
olmamiz ve Kullanim Politikasi S6zlegsmesi’nin mevcut olmasi .
Zayif Yonler
e Bilisim Teknolojilerine ayrilan finansal kaynagin azhgi,
e Yetigsmis elemanin kurum ici ve kurum disinda yer degistirmesi
e Sirekli artan bir veri boyutu




Tablo. 1 Bilgi islem daire bagkanligi alt dlgiit puan tablosu

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu

Olgiit Adi 1 2 3 4 5
A.1.1 v 4
A1.2 v 4
A1.3 v 5
A1.4 v 4
A.1.5 v 4
A.2.1 v 4
A2.2 V4 5
A.2.3 v 4
A.3.1 v 4
A3.2 v 4
A3.3 v 5
A.3.4 v 5
A.4.1 v 5
A.4.2 v 5
A43 v 5
LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE PUAN TOPLAMI 67
B.1.1 v 4
EGITIM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI 4
C.1.1 v 5
ARASTIRMA VE GELiSTIRME PUAN TOPLAMI 5
D.1.1 v 4
D.1.2 v 4
TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI 8
TUM OLGUTLERE AiT PUANLARIN TOPLAMI 84




