Yazilim Talebi

Daire Baskani Projenin iptali

On hazirlik ve Yazilim
Ekibinin Kurulmasi

ilgili birim ile
koordinasyon ve analiz
calismasi

Proje tasarimi ve
gergeklesimler

Yazilimin Test edilmesi

~—» | Talep edilen iyilestirmelerin
yapilmasi

Yazilimin kullanima
alinmasi




Birim ihtiyaci

Talep yazisi
yazilir.

v
Daire Baskani ‘ — Projenin iptali
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Diger Birimler

ilgili personelle
gorasalir.

Web sablonu ve/veya
alan adi agilir.

lgili kisiye bilgi verilir.




SISTEM YONETIM GRUBU iS AKIS SEMASI

Web alani, Sabit IP, E-Posta Talep ve Birimlerde
kurulacak olan aga bagli uygulamalarin galismasi ile
ilgili sistemlerde gerekli diizenlemeler.

\
https://roundcube.ktu.edu.tr/hesk/ adresinde “Formlar” ve
“Hata-istek” sekmelerinde taleplerinize uygun islemler igin
gerekli formlari doldurup belirtilen adrese génderin.

(Taleplerde geri donis icin iletisim bilgilerinizi hatasiz girin.)

A4
Hata —istek ve Talep formunuz degerlendirilip sonuctan
iletisim bilgilerinize donulecektir.

E-posta adresinizde sifre unutma problemi icin Kimlik ibrazi
gerekmektedir.



https://roundcube.ktu.edu.tr/hesk/

Resmi Yazisma is Akis Semasi

Evrak incelenir ve
Hangi islemin
Yapilacagina Karar
Verilir

Daire Baskani

incelenen Evrak ilgili
Sube Mudi ]
Havale Edilir

Yazisma islemleri Dosyaya Kaldirilir

Yazi ve Ekleri
Uygun mu?

Evrak EBYS lizerinden
Paraflanir ve imzalanir

Evrakin Dagrtimi
Yapilir ve islem
Sonlandirilir







Birim Liste ihtiyag

Talebi

Talep yazisi

Diger Birimler yazilir.

. >

Daire Baskani

Liste agilmaz

K-
}

ilgili personelle
gorasalir.

Liste acilir ilgili kisiye
bilgi verilir.




Kurumsal E-Postanin
Kapatilmasi Talebi

Talep yazisi

Diger Birimler yazilr.

E-Posta talebi kapatilir.




E-PostaTalebi

Talep yazisi

Diger Birimler yazilir.

Daire Baskani —_— Hesap agiimaz
v

Talep Formu
doldurulur.

Bilgi sorgulamasi yapilir

e-posta hesabi agilir, erisim

bilgi formu ilgiliye verilir.




E-IMZA Talebi

E-imza talebinde bulunan
birim it yaz ile Bilgi
isleme resmi yazi yazar.

Daire Baskani

—»@ E-imza alinmaz

ilgili personele havale
edilir.

Personel kisinin
bilgilerini NES Bagvuru
Formuna ekler .

Kisinin mail adresine
TUBITAK KAMUSM
tarafindan sifre

Bu sifre ile yénlendirmeler
takip edilerek Islak imzali
Bagvuru formu imzalanir ve
Bilgi islem Dairesi

Goénderilen form tst
yazi ile KAMUSM ye
gonderilir.

TUBITAK E-iMZA retir ve

kisiye kurye araciligiyla
teslimat saglanir.




ilgili birimden gelen
glincellemeTalebi

Daire Baskani Projenin iptali

Proje yiriitiiciist ile
grup sorumlusunun is
plani hazirlamasi

ilgili birim ile
koordinasyon ve analiz
galismasi

Proje tasarimi ve
gergeklesimler

Yazilimin Test edilmesi

~—» | Talep edilen iyilestirmelerin
yapilmasi

Yazilimin kullanima
alinmasi




ARIZALI CIHAZIN ONARIMI

Arizali cihazin
olduguna dair
birimlerden talep

Teknik ve Donanim
Grubuyla goriiserek
cihazin teknik servise
gonderilmesine karar
verilmesi

)
Teknik Destek

Grup Sorumlusu ilgili Personelle istisare

—

|

S

Ariza Formu Hazirlanir

~————

|

Garanti
Devam

Ariza Tespiti

Donanim iyilestirmesi
veya Yazihm

Gncellestirmesi yapilir

Onarilan cihaz
teslim edilir.



AG GRUBU i$ AKISI

AG HIZMETLERI PLANLAMA VE DESTEK BiRiMi - BILGISAYAR DONANIM DESTEK BiRIMi iS

AKIS SEMASI

KENDI BIRIMI ICINDE BASLAYIP BITEN ISLER

Yapilan isler is Akis Siireci isin Siiresi
1-Yeni temin edilen aktif cihazlarin baglanacaklari
ag grubu tesbit edilir.
Sistem OdasiI Ag Alt 2-ilgili agin ve cihaz baglanti arayizlerinin tipi tesbit S Gin
Yapisi edilir.

3- Tesbit sonucuna gore baglanti fiber veya bakir
olarak gerceklestirilir.

BASKA BIRIMDE BASLAYIP KENDI BiRIMINDE BITEN ISLER

Yapilan igler

is Akis Sireci

isin Siiresi

PC Bakim Onarimi

1-Ariza yapan PC bilgisi birimimize iletilir.

2-PCis yogunlugu gozetilerek uygun zaman
diliminde birimimize getirtilir.

3-Birimimizde tamir bakimi yapihr. Yapilamiyorsa
kargo ile servisine gonderilmesi istenir.

4-Ariza giderildi bilgisi cihazi birimimize ileten birime
iletilir, cihaz teslimi yapilir.

2 GUn

IAg cihazlarinin
konfigiirasyonu

1-A§ Uzerinde islem yapilabilmesi igin birimimize
talebin gelmesi

2-Sahadailgili kablolamanin yaptirilmasi

3-Son kullanicinin kullanacagi ekipmana gore alt agin
parcasi olan ag cihazlarinin programlanmasi

4-Talebin yerine getirildiginin ilgili birime iletilmesi

2 GUn

Kamera Sistemleri

1-izleme Birimi tarafindan arizaya gectigi belirlenen
kameralarla ilgili ariza kaydini miteakip gerekli tesbit,
bakim ve onarim ¢alismalari yapilir.

2-Arizalar baskanh§imiz calisma olanaklari
cercevesinde ise islem mUmkUn olan en kisa zamanda
tamamlanir.

3-Baskanligimiz imkanlari dahilinde degilse ariza ile
ilgili detayl bir tutanak hazirlanarak idari ve Mali igler
Daire Bagkanligina iletilir.

2 GUn

mUmkUn olan en
kisa zamanda
igili Teknik
Servisin ¢6zUm
sUresi sonunda

KENDI BIRIMINDE BASLA

YIP BASKA BIRIMDE BITEN ISLER

Yapilan Igler

is Akis Siireci

isin Siiresi

Cihaz Temini icin Teknik
Sartname Olusturulmasi

1-Sorumluluk alanimizda ¢ikan bir problemin tespit
edilmesi

2-Problemin giderilebilmesi icin gerekli uygun cihazin
tespit edilmesi

3-Gerekli ekipman / cihazin aliminda gerekli olan
Teknik Sartnamenin olusturulmasi

4-Cihazin temini igin ilgili diger birimlere talepte

bulunulmasi ve Teknik Sartnamenin iletilmesi

1 Hafta




